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1. Capitulo Introductorio

1.1 Informacién General

Establecimiento Centro Educacional Luis Rutten
RBD 16434

Direccion 33 oriente 9 Sur #350

Tipo de Ensefianza Técnico Profesional

Comuna Region del Maule, Talca
Dependencia Particular Subvencionado
Teléfono +56 (71) 2243377

Correo electrénico secretaria@celuisrutten.cl
P&gina web www.celuisrutten.cl

1.2 Marco Legal e Institucional

Nuestra convivencia y el reglamento que la regula estan basados en los siguientes documentos
legales:

Declaracion Universal de los DD.HH. (articulo N°1 y N°26).

Convencion de los Derechos del Nifio.

Ley General de Educacion (Ley N°20.370).

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente (Ley N°20.084).

Ley de Abuso sexual (Ley N°19.927).

Legislacion de Convivencia Escolar vigente.

Proyecto Educativo del CELR - Reglamento Interno, Reglamento de Convivencia.
Ley sobre violencia escolar (Ley N°20.536).

Ley de inclusion escolar (Ley n°20.845).

Ley contra la discriminacion (Ley n° 20.609).

e Encargado de Convivencia Escolar.
e Comité de Buena Convivencia Escolar.
e Reglamento Interno.



Conforme a este mandato, que es acorde con el Proyecto Educativo que propicia el valor
del respeto por todas las personas, y con la meta de favorecer una buena convivencia escolar
entre todos los integrantes de la comunidad educativa, el Centro Educacional Luis Rutten,
contempla la figura del Encargado de Convivencia escolar, cuyos objetivos centrales son:

Promover una buena convivencia escolar en sintonia con el Proyecto Educativo.

e Promover actividades de prevencidn frente a eventuales actos de violencia escolar.

e Participar en la difusion de la nueva ley sobre violencia escolar y en la actualizacion de las
normas de convivencia escolar.

e Ademas, organiza el Comité de Convivencia Escolar y estructura su Reglamento Interno
en base a politicas de prevencion, medidas pedagdgicas reparativas y medidas
disciplinarias tendientes a resguardar una buena convivencia.

e Velar por el cumplimiento del presente Reglamento.

1.3 Declaracion de Principios del Proyecto Educativo Institucional

El Centro Educacional Luis Rutten (CELR), es una institucion sin fines de lucro,
perteneciente a la Congregacion de Hermanos de la Inmaculada Concepcién y dependiente de la
Fundacion Creemos y Esperamos.

Desde su origen 1993, ha trabajado bajo los pilares del ideario FIC (Congregacion de la
Inmaculada Concepcion), su prop6sito es generar espacios educativos que contribuyan a la
formacion de personas y estudiantes, con una perspectiva evangélica, integral y de calidad, capaces
de integrarse a la sociedad y sus exigencias.

En coherencia con lo anterior, el plan de gestién de la Convivencia Escolar ayuda a generar
espacios educativos de crecimiento personal, donde los estudiantes ademas de aprender, sientan
que son tratados con respeto por parte de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Por lo tanto, esta politica se fundamenta en los siguientes ejes esenciales:
Enfoque Formativo: Se ensefia y se aprende a vivir con otros.

Participacion y Compromiso de toda la comunidad educativa: Segun roles, funciones y
responsabilidades de cada actor y estamento.

Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de responsabilidades,
y deben actuar en funcién del resguardo de la dignidad de todos y todas.

El principal objetivo de este manual es la preservacion del orden, equilibrio y armonia de
la convivencia escolar en la comunidad educativa, asi como también promocionar y estimular
positivamente las inclinaciones naturales de los estudiantes hacia el bien, y en forma



proporcionalmente inversa, reparar y educar todos aquellos comportamientos que atenten en contra
del bien comun de toda la comunidad.

La funcion social del establecimiento es generar aprendizajes considerando los intereses,
necesidades y expectativas de los estudiantes y sus familias. Por lo que se espera un compromiso
real y constante por parte de los estudiantes y apoderados. El establecimiento a su vez se
compromete con la entrega de un servicio de calidad y de excelencia académica, que ayuda a
potenciar y desarrollar el conocimiento.

Uno de los marcos principales del presente Manual de Convivencia, tiene relacion con el
Proyecto Educativo Institucional (en adelante, PEI). De aqui, la Mision y Vision del
establecimiento:

1.4 Vision

El Centro Educacional Luis Rutten quiere ser una institucién educativa atenta a las
necesidades de una sociedad cambiante. Desea formar jovenes que puedan actuar con valores
coherentes con el Ideario de la Congregacion de los Hermanos de la Inmaculada Concepcion,
que tiene como modelo la persona de Jesucristo, siendo capaces de desenvolverse en el mundo
profesionalmente, mejorar continuamente la calidad de su vida, y promover con alegria la
calidad de vida de otros.

1.5 Misién

El Centro Educacional Luis Rutten es una institucion perteneciente a la Fundacion
“Creemos y Esperamos” creada por la Congregacion de los Hermanos de la Inmaculada
Concepcion que estd dedicada a la formacion de jovenes con habilidades y competencias
cognitivas, sociales, culturales y actitudinales que les garanticen obtener un titulo técnico de nivel
medio, continuar con estudios superiores insertdndose al mundo laboral, convirtiéndose en
modelos y promotores de superacion, capaces de transmitir los valores de la Pedagogia de Jesus
vividos durante su proceso educativo.

1.6 Sellos

1.6.1.1 Sello N°1

Gestion Escolar Estratégica: Esperamos establecer una interrelacion entre la gestion
institucional, escolar y pedagdgica con el proposito de mejorar la calidad del servicio educativo y
los aprendizajes de los estudiantes, a partir del desarrollo de las competencias de todos los actores
escolares para la practica de liderazgo, trabajo colaborativo, participacion social responsable,
planeacion estratégica, evaluacién para la mejora continua, como componentes claves para
enfrentar los retos globales del siglo XXI, en un marco de corresponsabilidad, transparencia y
rendicion de cuentas. Es decir, imprimir una cultura de transformacion constante y progresiva,



donde lo cotidiano proceda en un clima de gestion, innovador y abierto al aprendizaje para la tarea
nuclear de formar para la vida.

1.6.2 Sello N°2

Comunidad de Aprendizaje Colaborativo: Comprendemos que la vida escolar en una
concepcion de "comunidad que aprende” nos invita a reflexionar y a transformar la concepcion
tradicional de la escuela, procurando potenciar los espacios de aprendizaje de toda la comunidad
escolar a través de la colaboracion y el apoyo mutuo, con el objetivo de mejorar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. En definitiva, pretendemos que se consolide como una herramienta
de mejora que se nutre de factores como el liderazgo pedagogico y distribuido, la cultura de trabajo
colaborativo, el desarrollo profesional basado en las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
la indagacion y la reflexion sobre la préactica y el trabajo sistematico con evidencia.

1.6.3 Sello N°3

Asi, cada estudiante, en una formacion en los valores FIC propios de la Pedagogia de Jesus,
puede adquirir la capacidad de dirigir y controlar su actuar y su comportamiento en diferentes
contextos, lo cual se demuestra a través de su proyecto de vida, de manera tal que garantice su
bienestar y compromiso social, al trazarse expectativas en pro de su superacion personal y
académica, elevando su aprendizaje y desarrollo socioemocional

1.7 Valores

Respeto
Responsabilidad
Solidaridad
Creatividad
Proactividad
Honestidad

1.8 Competencias

Pensamiento critico y reflexivo

Comunicacion asertiva

Resolucion de problemas y conflictos

Trabajo colaborativo, en equipo e interconexion
Uso de las TICS y analisis de esta

Valorar la diversidad



2. Reglamento interno de Convivencia Escolar Centro Educacional Luis Rutten

2.1 Ruta de atencion situaciones de Convivencia Escolar.

Fase 1. Intervencién Inicial — Primera vez.

Centro Educacional Luis Rutten
Ruta de atencién Convivencia Escolar ’ " ' CONVIVENCIA
Fase 1 Intervencion Inicial — Primera vez b @ FERRAR
f—\z 11Se 5. Fin del proceso
1.1 Dentro soluciona y de m]ter‘zeTudn
— de |, (771 Puede NO se deja o
aula ser resuelta anotacién ‘[
enel
rommet a 1.1..1 Se \J [ 3218e
- soluciona y soluciona y
1.2 Fuera SI se deja NO se deja
| del > anotacion anotacion
aula
1.Situacién a 2*Evaluacion 3.2 Se 41'3; A'n?im\ir? P }a
Resolver de la situacion | soluciona y o e. e
SI se deja estudiante.
1.3 Fuera anotacién
- e 4.2*Aplicacién de
Colegio i m'edfdas'
p — Disciplinarias
3. Derivacion 3.2 Llamado
Inspectoria de atencion 4.1*Aplicacién de
1ra vez verbal medidas formativas
1.4 Entorno i \ 4 Derivacié
Tecnologico |—» g

Inspector

o Virtual
i General

telefonico a
Anoderados

Ruta de atencién Convivencia Escolar

Fase 1 - Intervencioén Inicial - Primera vez.
(Interpretacion paso a paso)

Paso 1. Situacion resolver: esta debe ser entendida como aquella condicion que se presenta en
forma inesperada, que involucra a uno 0 mas integrantes de la comunidad educativa del CELR y
que debe ser resuelta lo mas pronto posible, beneficiando la salud fisica y mental de los
involucrados.




La situacion se puede presentar en:

1.1 Dentro del aula de clase: toda situacion que se presente dentro del aula de clase (esto
incluye las salas de las especialidades), en presencia o no de un docente o cualquier otra persona
que pertenezca al CELR. Puede ocurrir durante el transcurso de una clase, durante el cambio de
clase, en el descanso o en el momento de retirarse de la jornada educativa.

1.2 Fuera del aula de clase: cualquier lugar de la institucion educativa diferente a un aula de
clase, es decir canchas deportivas, patio techado, bafios, patio no techado, biblioteca, pasillos, capilla,
estacionamiento, casino, oficinas de cualquier funcionario de la institucion (Inspectoria, Convivencia
Escolar, Orientacion Escolar, Equipo Multidisciplinario, Pastoral).

1.3 Fueradel centro Educacional: se refiere a cualquier lugar externo al Centro Educacional
Luis Rutten y en donde los involucrados(as) lleven consigo algun tipo de elemento alusivo a la
institucion (polera, buzo, polerdn, chaleco, sudadera, jockey, etc.).

1.4  Entorno Tecnolégico y/o Virtual: situacion que se puede presentar en forma presencial
(dentro de la institucién) o fuera de la misma, de forma sincrénica o asincrénica, en donde prima la
utilizacion de medios tecnoldgicos (pc, teléfonos celulares, tablets, pantallas inteligentes, etc.) o
medios virtuales ( redes sociales en general, Facebook, Instagram, WhatsApp, Tik Tok, YouTube,
WeChat, QQ, Q,zone, Twitter, etc.), para generar algun tipo de agresion o vulnerar algin derecho del
personal que es parte de la comunidad educativa del CELR.

Paso 2. Evaluacion de la situacion: este paso tiene como objetivo el anélisis u operacionalizacion
de la situacion a resolver, en donde la persona que se vea enfrentada a la misma debera determinar
las caracteristicas méas sobresalientes de la misma, ¢como ocurri6?, ;donde ocurrié?, ¢(Por qué
ocurrio?, ;entre quieres ocurrig?, ;jcuanto durd?, ;habia algin antecedente?, etc., es tratar de
conseguir la mayor informacion que nos permita definir la situacion y la misma ruta a tomar para su
solucion.

2.1 La situacion se resuelve en el momento: después del analisis de la situacion, la persona
perteneciente al CELR que atiende la situacion, decide si esta dentro de sus posibilidades o tiene los
repertorios para poder solucionarla y con base en su decision opta:

2.1.1 Soluciona la situacion y NO deja registro o anotacion de esta.
2.1.2 Soluciona la situacion y Sl deja registro o anotacion de la misma ( Lirmi, H.V del estudiante).

2.2 La situacion NO puede ser resuelta en el momento: después del analisis de la situacion, la
persona perteneciente al CELR, decide que No esta dentro de sus posibilidades el poder solucionarla,
por lo que debera continuar con el conducto regular y solicitar la intervencion de inspectoria.

Paso 3. Derivacion a Inspectoria: teniendo en cuenta que la situacion es de dificil solucion en el
momento, se procederd a solicitar la intervencion de los Inspectores(as) de Patio, los cuales
procederan a retirar de la sala a la(s) persona(s) involucrada(s), procediendo de la siguiente manera:




3.1 Llamado telefonico: se debera poner en conocimiento de los apoderados por medio de
un llamado telefonico sobre la situacion ocurrida, dejando constancia de que es el primer llamado
de atencidn que se hace y que por esta vez y teniendo en cuenta la situacion, sera de tipo verbal; si
se deja 0 no constancia en la hoja de vida del estudiante se deja a criterio del inspector(a) de patio.

3.2 Llamado de atencion verbal: teniendo en cuenta las posibilidades para solucionar la
situacidn, los inspectores(as) Patio, realizaran el respectivo llamado de atencion verbal, esta estara
sujeta si y solo si a lo estipulado en el Manual de Convivencia, haciendo énfasis en el tipo de falta,
y las consecuencias que esta acarrea y el correctivo pedagdgico a aplicar. Inspectoria tomara la
decision entre las siguientes opciones:

3.2.2 Soluciona la situacion y Sl deja registro o anotacion de la misma ( Lirmi, H.V del
estudiante).

3.2.3 Seﬁuimiento del comﬁortamiento del estudiante.

Paso 4. Derivacion Inspector General: en vista que la situacion no pudo ser resuelta en una
primera instancia por los inspectores(as) de patio, se procedera a la derivacion con el Inspector
General, el cual después de recoger toda la informacion necesaria y sostener previa entrevista con
el alumno, procedera a:

4.1 Aplicacion de la medida de tipo formativa o pedagdgica

4.2 Aplicacion de la medida de tipo disciplinaria (si es que corresponde - criterio del Inspector
General)

4.3 Se deja anotacion en la hoja de vida del estudiante

4.4 Se cita apoderados para ponerlos en conocimiento y forma de las medidas correctivas

4.5 Se realiza seguimiento

4.6 Se hace derivacion a Convivencia Escolar para intervencion preventiva

SOl ST ale SN oY oler={o o W Ial CTaY(Na[¥[o]aM Surtida en su totalidad la ruta de atencion y llegando

a este paso, se da cierre al proceso de acompafiamiento.



2.2.1 Fase 2. Situacion Reiterativa, faltas leves — faltas graves

Centro Educacional Luis Rutten

Ruta de atencion Convivencia Escolar ' Eg?ggsﬂcm

Fase 2 — Situacion Reiterativa, Faltas Leves — Faltas Graves

3.1.1Se
soluciona y

3.1 Puede 6. Fin del proceso

1.1 Dentro ser resuelta NO se deja de Situaciones
del enel anotacién Reiterativa Faltas
aula momento 3.1.2 Se leves o graves.
soluciona y se
deja anotacién
------------------------ Gmmm——
1.2 Fuera :
del | B 4.4 *Derivacién I
aula 1 Convivencia :
1. Situacién l H
Reiterativa 2.*Evaluacién 3.Derivacién 4.3 *Aplicacién de 1
Falta Leve de la situacién Inspectoria | — medidas :
Falta Grave 2da vez Disciplinarias
5 Seguimi
1.3 Fuera ; 4.2 *Aplicacion de
del > medidas
Colegio 4, Derivacion formativas
Inspector
General
1.4 Entorno

Tecnoldgico
y/o Virtual

Ruta de atencién Convivencia Escolar
Fase 2 - Situacidon Reiterativa - Faltas L eves - Faltas Graves
(Interpretacion paso a paso)

Se aplica esta sequnda ruta de atencidn, que debera ser puesta en marcha cuando ya se
surtid la fase 1 o en el momento en que el estudiante presente la misma falta, una sequnda
falta leve o una grave. También se accedera a esta fase en el momento en gue sea una falta
grave Vy el estudiante tenga antecedentes de llamados de atencion.

para poder atender o dar solucién a una situacion, es
claro que debemos definir en qué consiste, y tal como se presenta en la fase 1, es pertinente recordar
gue una Situacidn Reiterativa, es aquella ocasion en la que el estudiante vuelve a presentar una
conducta por la cual ya recibié algin tipo de llamado de atencion o medida pedagdgica con
anterioridad; adicional a esta condicion, en esta fase también presentar una nueva falta leve (no
importando que esta sea diferente de la inicial) y la presentacion de una falta grave (no importando
que tenga antecedentes).




La situacion se puede presentar en:

1.1 Dentro del aula de clase: toda situacion que se presente dentro del aula de clase (esto
incluye las salas de las especialidades), en presencia o no de un docente o cualquier otra persona
que pertenezca al CELR. Puede ocurrir durante el transcurso de una clase, durante el cambio de
clase, en el descanso o en el momento de retirarse de la jornada educativa.

1.2 Fuera del aula de clase: cualquier lugar de la institucion educativa diferente a un aula de
clase, es decir canchas deportivas, patio techado, bafios, patios no techados, biblioteca, pasillos,
capilla, estacionamiento, casino, oficinas de cualquier funcionario de la institucion (Inspectoria,
Convivencia Escolar, Orientacion Escolar, Equipo Multidisciplinario, Pastoral).

1.3 Fuera del Centro Educacional: se refiere a cualquier lugar externo al Centro Educacional
Luis Rutten y en donde los involucrados(as) lleven consigo algun tipo de elemento alusivo a la
institucién (polera, buzo, polerdn, chaleco, sudadera, jockey, etc.).

1.4 Entorno Tecnoldgico y/o Virtual: situacion que se puede presentar en forma presencial
(dentro de la institucion) o fuera de la misma, de forma sincrdnica o asincrénica, en donde prima
la utilizacion de medios tecnoldgicos (pc, teléfonos celulares, tablets, pantallas inteligentes, etc.)
0 medios virtuales ( redes sociales en general, Facebook, Instagram, WhatsApp, Tik Tok,
YouTube, WeChat, QQ, Q, zone, Twitter, etc.), para generar algun tipo de agresion o vulnerar
algun derecho del personal que es parte del CELR.

Paso 2. Evaluacion de la situacidn: este paso tiene como objetivo el anélisis u operacionalizacion
de la situacion a resolver, en donde la persona que se vea enfrentada a la misma debera determinar
las caracteristicas mas sobresalientes de la misma, ¢cdmo ocurri6?, ;dénde ocurrié?, ;por qué
ocurrio?, ¢entre quieres ocurrio?, ¢cada cuanto ocurre?, ;habia algin antecedente?, etc., es tratar de
conseguir la mayor informacion que nos permita definir la situacion y la misma ruta a tomar para su
solucion.

Paso 3. Derivacion a Inspectoria No. 2: Teniendo en cuenta que se presenta una situacion de
conducta reiterativa (en este caso puede ser una nueva 0 una que ya hubiese sucedido), se hace
necesaria la intervencion por parte de los Inspectores(as) de Patio, los cuales podran:

3.1 La situacion se resuelve en el momento: después del analisis de la situacion, la persona
perteneciente al CELR que atiende la situacién, decide si esta dentro de sus posibilidades o tiene
los repertorios para poder solucionarla y con base en su decisién resuelve:

3.1.1 Soluciona la situacién y NO deja registro o anotacion de esta.

3.1.2 Soluciona la situacion y Si deja registro o anotacion de la misma ( Lirmi, Hoja de Vida del
estudiante)

3.2.1 Soluciona la situacion y NO deja registro o anotacion de la misma.

3.2.2 Soluciona la situacion y SI deja registro o anotacion de la misma ( Lirmi, Hoja de Vida del
estudiante).

3.2.3 Seguimiento del comportamiento del estudiante.

puede solucionar la situacion en el momento y se genera derivacion
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Paso 4. Derivacion Inspector General: En vista que la situacion no pudo ser resuelta por los
inspectores(as) de patio, se procedera a la derivacion al Inspector General, el cual después de
recoger toda la informacidn necesaria, sostener previa entrevista con el alumno, procedera a:

4.1 Citacion de apoderados y/o responsables en forma presencial, para ponerlos al tanto de la
situacion y de las medidas formativas o disciplinarias, adoptadas por la institucion.

4.2 Aplicacion medida de tipo formativo.

4.3 Aplicacion medida de tipo disciplinaria (si es que corresponde - criterio del Inspector
General).

4.4 Derivacion Convivencia Escolar (Intervencion y seguimiento).

Paso 5. Seguimiento: se procedera ha realizar un seguimiento de tipo preventivo por parte del
Inspector General y Convivencia Escolar, esto con el objetivo de monitorear si es que se presentan
cambios conductuales y cumplimento de los compromisos adquiridos. (minimo 30 dias de
seguimiento).

= STl S Tale [ o] dolof={olo [FMTal IaY/=alw[0]aM Surtida en su totalidad la ruta de atencion y llegando

a este paso, se da cierre al proceso de acompafiamiento.

Fase 3. Situaciones Especiales — faltas leves o graves reiteradas — falta gravisima.

Centro Educacional Luis Rutten

i6 i i ) \ ', CONVIVENCIA
Ruta de atencién Convivencia Escolar OROLAR

Fase 3 — Situaciones Especiales — Faltas Leves o Graves Reiteradas — Falta Gravisima

6. Fin del proceso de

4.1 deja intervencién
1.1 Dentro anotacién Situaciones
del Especiales
aula 4.1.2*Aplicacién
de medidas -

formativas

1.2 Fuera B4 2.1 Convivencia 4.1.1 *Aplicacién

del Escolar de medidas

aunla Disciplinarias
Situnci-ones N 2 _Cit:acil?n N 2.2 Inspector 3 *E;:;hl.:cién
Especiales prioritaria General el

1.3 Fuera
del

Colegio 2.3 Citacién 31
L, Apoderados forma *Derivacién
presencial Externa

1.4 Entorno

Tecnolégico |—»
y/o Virtual

1

5.1 Evaluacion
de evidencias
42NO 5. Derivacién
Puede ser : ie
Direccion
resuelta en

el momento
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Ruta de atencién Convivencia Escolar
Fase 3 - Situaciones Especiales Faltas Reiteradas - Falta Gravisima
(Interpretacion paso a paso)

Se aplica la terceray ultima fase en la ruta de atencién, debera ser puesta en marcha cuando
ya se surtid la fase 1y la fase 2, en el momento en que el estudiante presente la misma falta
por_tercera vez, pese haber realizado los respectivos llamados de atencion, cuando se
acumula tres faltas graves o se presente una falta Gravisima (sequn lo estipulado en el
Manual de Convivencia), en el caso de faltas Gravisimas no es necesario la presencia de
antecedentes, para la aplicacion del mismo.

presentacion de faltas leves o graves reiterativas — Falta
EIE=ViSInENE Cuando se pone en marcha la aplicacion de la fase 3 del protocolo, es por que la
situacion que se presenta cumple las siguientes caracteristicas:

- Sesurtieron la fase 1 — fase 2.

- Se acumulan mas de tres faltas, ya sean leves o graves.

- Se presenta la misma situacion en forma reiterada.

- Se incumplen los acuerdos adquiridos con Inspectoria o Convivencia Escolar

- No se presentan los apoderados pese a ser citados en varias ocasiones.

- Se presenta una falta GRAVISIMA o varias en la misma situacion, y esto que debe
abordarse con urgencia.

La situacion puede presentarse:

1.1 Dentro del aula de clase: toda situacion que se presente dentro del aula de clase (esto
incluye las salas de las especialidades), en presencia o0 no de un docente o cualquier otra persona
que pertenezca al CELR. Puede ocurrir durante el transcurso de una clase, durante el cambio de
clase, en el descanso o en el momento de retirarse de la jornada educativa.

1.2 Fuera del aula de clase: cualquier lugar de la institucion educativa diferente a un aula de
clase, es decir canchas deportivas, patio techado, bafos, patios no techados, biblioteca, pasillos,
capilla, estacionamiento, casino, oficinas de cualquier funcionario de la institucion (Inspectoria,
Convivencia Escolar, Orientacion Escolar, Equipo Multidisciplinario, Pastoral).
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1.3 Fuera del centro Educacional: se refiere a cualquier lugar externo al Centro Educacional
Luis Rutten y en donde los involucrados lleven consigo algun tipo de elemento alusivo a la
institucion (polera, buzo, polerén, chaleco, sudadera, jockey, etc.).

1.4 Entorno Tecnoldgico y/o Virtual: situacion que puede presentarse en forma presencial
(dentro de la institucion) o fuera de la misma, de forma sincrdnica o asincrénica, en donde prima
la utilizacion de medios tecnoldgicos (pc, teléfonos celulares, tablets, pantallas inteligentes, etc.)
0 medios virtuales ( redes sociales en general, Facebook, Instagram, WhatsApp, Tik Tok,
YouTube, WeChat, QQ, Q,zone, Twitter, etc.), para generar algin tipo de agresion o vulnerar
algun derecho del personal perteneciente al CELR.

o el W gllgielgE® Hace referencia a aquella situacion que no debe esperar, que
revierte gravedad y que debe ser evaluada y resuelta con prontitud, por ende, se hace una citacion

prioritaria para informar y recoger antecedentes de:

2.1 Convivencia Escolar]

2.2 Inspector General
2.3 Apoderados

Paso 3. Evaluacion de la_ situacién: este paso tiene como objetivo el analisis y/o
operacionalizacion de la situacion a resolver, en donde Inspectoria y Convivencia Escolar deberan
analizar las variables que componen la situacion (cuando es una falta gravisima), ¢cémo ocurrio?,
¢donde ocurrid?, ¢por qué ocurrié?, ;entre quieres ocurrio?, ¢cada cuanto ocurre?, ¢habia algun
antecedente?

* Por el contrario si la situacion es de tipo reiterativa, estos dos estamentos tendran la labor de recoger
la mayor cantidad de antecedentes, generar citacion urgente del Comité de Convivencia Escolar,
presentar el caso, y el cémo se ha venido trabajando sobre el mismo por parte de la institucidn,
agotando todas las instancias necesarias, en pro de beneficiar el proceso formativo del estudiante.

R =R aae: Teniendo en cuenta la situacion y su gravedad, se debe ser consciente
de los alcances que tiene la institucion para la atencién adecuada de la situacion; pero cuando esta
supere nuestros recursos, se deberd si y sélo si acceder a aquellas redes externas con las que se tienen
contacto, previa autorizacion de los apoderados y/o responsables.

3.2 Seguimiento: se procedera a realizar un seguimiento de tipo informativo por parte del
Inspector General y/o Convivencia Escolar, con los entes externos que asumieron la atencion de la
situacion, esto con el objetivo de solicitar recomendaciones para el trabajo y seguimiento dentro de
la institucion, cuando ellos lo estimen conveniente.

R A @fe] T W A ST\ Ta I EH =] ET Teniendo en cuenta las funciones que tiene el CCE,

en este paso se deberad analizar la informacion recogida por el Inspector General y Convivencia
Escolar, teniendo la facultad para:

4.1 Generar la aplicacién de las medias Disciplinarias que sean acordes con la situacion
4.2 Generar la aplicacion de las medias Formativas que sean acordes con la situacion
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4.3 Dejar en la Hoja de Vida la respectiva anotacion
4.4 No ser resuelta por el Comité de Convivencia Escolar pasaria a Comité Directivo

5. Recoleccion de Evidencias: este paso se convierte en uno de los mas importantes en el
proceso, ya que es cuando se hace un compendio de todo el procedimiento realizado hasta el
momento y se incluye la postura o resolucion de la situacién por parte del Comité de Convivencia
Escolar. En el caso que la situacion pueda ser abordada por parte del Comité de la Convivencia
Escolar, se pueden dar nuevamente:

5.1 Generar la aplicacién de las medias Disciplinarias que sean acordes con la situacion
5.2 Generar la aplicacion de las medias Formativas que sean acordes con la situacion
5.3 Dejar en la Hoja de Vida la respectiva anotacion.

5.4 No ser resuelta por el CCE.
5.5 Fin del proceso de Intervencion

- SOCEBEIE OB I = MEH Cuando se llega al paso 7 de una fase 3, quiere decir

gue se necesita la intervencion directa del ente superior de la institucion que para nuestro caso es
el director del CELR; adicional a lo anterior se deja mencién que en este punto se han agotado
todos los recursos que posee la institucion y que se pusieron en su totalidad a disposicion del
estudiante y su familia para ayudar a resolver de la mejor manera la situacion, pero no fue posible.
Por ende, el director con base en la propuesta realizada por CSCE y su propio criterio debera
notificar la(s) sancion(es) dispuesta y con base en lo estipulado en el articulo 17, en el apartado C,
de las faltas gravisimas, en el titulo “Medidas aplicables frente a las faltas gravisimas”. El director
a su vez esté facultado para suspender al estudiante entre 3y 5 dias, dejar al estudiante en un estado
de condicionalidad y en caso mas extremo la cancelacion de la matricula, lo que daria fin a la
permanencia dentro de la institucion.

[ TN Gl el golol= oo CRIRI CIAYIaIo[o]gR E| paso 7 es la culminacion del proceso de atencién 'y
nos indica que se ha recorrido en su totalidad la ruta de atencién, dando cierre al proceso de
acompafiamiento.

3. De los Padres y Apoderados

La calidad de apoderado (a) del CELR se otorga al padre o madre. En casos calificados la Direccion
autorizara tal responsabilidad a otra persona natural mayor de edad, que cumpla con los requisitos
exigidos. El apoderado y/o los padres son los interlocutores validos con los cuales la institucion se
relaciona con el estudiante.

a. El apoderado debe comprometerse a crear las condiciones para que el estudiante crezca en
forma normal, afirme su autoestima y responda a las exigencias que le lleve el trabajo
escolar.

b. Es un deber del apoderado, asistir a las reuniones de su curso, generales y cada vez que se
requiera su presencia en el establecimiento.
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El apoderado que falte a reunion debera justificar su ausencia al dia siguiente de la reunion
en Inspectoria.

El apoderado debera presentarse puntualmente en el establecimiento cuando sea citado ante
quien corresponda, respetando la hora y el dia indicado.

El apoderado debe revisar constantemente la agenda del estudiante para informarse de sus
notas, actividades, obligaciones y compromisos escolares.

El apoderado debe chequear la asistencia de su hijo(a) regularmente. La autorizacion para
salir del colegio debe solicitarla personalmente a Inspectoria quien evaluara el caso y
cursara la autorizacion. El apoderado firmard el retiro en el registro oficial. Se solicita
evitar la salida en horarios de clases, salvo en casos de maxima urgencia.

Los apoderados no podran intervenir en materias Técnico Pedagdgicas y Administrativas
que son exclusivas competencias de la Gestién profesional de la Direccion, de la
administracion del Profesorado y de la Unidad Educativa.

Apoyar la asistencia, puntualidad, presentacion personal y deberes escolares de sus hijos,
justificar personalmente la inasistencia a clases la cual debe hacerse antes o en el momento
que el estudiante se reintegra a clases.

Cada padre y /o apoderado tiene el derecho a la atencidén por parte de la Direccion,
administracion, UTP, Inspectoria General, jefe Técnico, Orientacidn, Jefaturas de curso y
profesores de asignatura, previa fijacion de cita o entrevista, segun horario de atencion.

Es deber de los padres asumir el Proyecto Educativo y el reglamento interno del colegio.

Las reuniones de los Apoderados se realizan una vez al mes para tratar temas de pastoral,
aspectos formativos y pedagdgicos del curso e informacion del Centro de Padres y de la
institucién. En caso de juntar dinero para diversas actividades del curso, la direccion de
este colegio no se hara responsable por pérdidas o robos de éste, ni participard en
situaciones arbitrarias o resolviendo conflictos por causa de estas actividades.

En caso de inasistencia del estudiante por enfermedad, no es necesario la justificacion
personal del apoderado si éste ha entregado un certificado médico.

La Sana Convivencia Escolar

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes.
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4.1 Principios en los cuales se fundamenta

Todos los actores de la Comunidad Educativa son sujetos de deberes y derechos.
La convivencia es una construccion colectiva y dinamica entre todos los actores de la
comunidad educativa.

e La Educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de
su vida.

4.2 Disposiciones Generales
Art. 1

El presente reglamento establece las normas por las que se regira el ingreso, la permanencia
y promocion de los estudiantes del Centro Educacional Luis Rutten perteneciente a la
Congregacion de Hermanos de la Inmaculada Concepcion y dependiente de la Fundacion
“Creemos y Esperamos”.

Este documento ha sido elaborado con la participacion de cada una de las instancias de la
comunidad educativa: estudiantes, padres y/o apoderados, docentes, asistentes de la educacion,
administrativos, equipo directivo y cualquier otra persona que participe en el proceso formativo
de nuestros estudiantes.

El Centro Educacional Luis Rutten viene desarrollando una labor formativa en el transcurso
de los afios, promoviendo aprendizajes en cuanto a normas, habitos y valores en los estudiantes.
Las normas sobre asistencia y de higiene y presentacion personal, especialmente, han resultado
fundamentales en el avance y consolidacion de nuestro proyecto educativo, por lo que se elevan a
la categoria de esenciales, no admitiendo nueva revision a su respecto. De igual manera, las normas
sobre atrasos, las que han sido modificadas acorde a la realidad contemporanea de nuestra sociedad
y que no significa que se estén constantemente reforzando hoy, corresponde a que los nuevos
esfuerzos estan concentrados en los aspectos académicos de los estudiantes.

Ademas, debemos dejar establecido que nuestra institucién se adscribe completamente a
los principios y valores de la Ley de Inclusion Escolar, reafirmando nuestro compromiso con “La
prohibicion de todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes” (LGE Art. 1°, N°1, letra e).

Art. 2.

El régimen de estudio serd semestral, las actividades de docencia y funcionamiento en
general se estableceran en un Calendario Anual. Este calendario contendra, al menos, las fechas
de iniciacion, término de las actividades de docencia para los estudiantes, los periodos de
matricula, de vacaciones y demas actividades curriculares relacionadas con el desarrollo de la
funcion formativa.
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4.3 Participacion de la Familia como Eje Fundamental
Art. 3.

Sin su apoyo la formacion del estudiante se ve resentida. Por ello, los padres y apoderados
deberéan asistir periédicamente a las reuniones programadas por la direccion, a las Actividades
Educativas y de Evangelizacion para padres y otros eventos que realice el Establecimiento.

El apoderado ausente se justificara personalmente a mas tardar el dia siguiente de la citada
reunién de no haber justificacion quedara registrada en la Hoja de Vida del estudiante. La
inasistencia injustificada de los apoderados a reuniones, citaciones o entrevistas, como a las
actividades Educativas y de Evangelizacion u otros eventos programados por el Colegio, dirigido
especialmente a las familias. Se necesitan padres y apoderados participativos y comprometidos
con los estudiantes.

Art. 4.

Los estudiantes deberan portar diariamente la Agenda Escolar, ya que éste es el documento
oficial a través del cual se canaliza la informacion entre el CELR y las familias. Su desuso y la
reiteracion de dicha falta se sancionaran conforme al procedimiento de aplicacion de sanciones del
art. 18.

4.4 Horarios.
Art. 5.

Los estudiantes deberan presentarse diariamente con puntualidad, con una presentacion
personal acorde a lo estipulado en el art. N° 13.

Las actividades escolares se inician a las 08:30 horas de lunes a viernes.
Art. 6.

La hora de salida de los estudiantes variard de acuerdo a su carga horaria y/o a las
actividades complementarias que cada uno (a) asuma tales como talleres, Acles (actividades
curriculares de libre eleccion), deportes, asesorias, cursos de reforzamiento, tutorias, preparacion
SIMCE, PSU, reuniones extraordinarias, consejos, etc. (Todo lo anterior sera informado
oportunamente).

Art. 7.

Cada Apoderado, al ingreso al Establecimiento debera registrarse en Porteria, con su firma
e informar de manera somera y general el objetivo de su visita, para los efectos de su derivacion.
En ningln caso, podréa interrumpir el horario de las clases.
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Los apoderados que necesiten retirar a sus pupilos, antes del término de la jornada escolar
deberan hacerlo personalmente y acreditar debidamente la urgencia de la solicitud. Con todo, sera
facultad de la Inspectoria reunir y calificar los antecedentes de la peticion, asi como otorgar la
autorizacion correspondiente.

4.5 Asistencias
Art. 8.

Los estudiantes que hayan faltado a clases u otra actividad curricular, deberan justificar su
inasistencia, junto con su apoderado en inspectoria, el dia que se incorporen a sus actividades
escolares, se aceptan justificativos escritos o llamadas telefénicas en los casos que el apoderado se
compromete a justificar en el dia y la hora sefialada en la comunicacion, el no cumplimiento de
esta obliga al apoderado a perder dicha garantia en una nueva oportunidad.

Producto de la importancia de la asistencia constante, cotidiana y permanente a clases, las
que tienen como fin llevar a cabo el proceso de ensefianza y de aprendizaje efectivo, es nuestro
deber recordar que para ser promovidos los estudiantes deberan asistir a lo menos el 85 % de las
clases establecidas en el calendario escolar anual (art. 8.2 Mineduc).

Art. 9.

Los estudiantes que se inscriban en cualquier actividad extraescolar adquieren la obligacion
de asistir a ella.

4.6 Atrasos
Art. 10.

Cada atraso deberd ser registrado en la “Agenda Escolar del estudiante” y cuaderno de
registro de inspectoria para conocimiento del apoderado. El estudiante que cumpla tres atrasos, se
le citard a su apoderado para revisar esta situacion. Luego cada atraso debe ser justificado con el
apoderado.

Art. 11.

Inciso Primero: Los estudiantes que por razones médicas o de otro orden lleguen al colegio
atrasados a su hora de clases, deberan presentar justificativo médico o de otra orden, de no ser asi,
y siempre después de las 9:00 am, deberan presentarse con Apoderado.

Inciso Segundo: Las estudiantes que sean madres, atendida su situacion, podran tener,
previa solicitud, un pase especial de ingreso. Respecto de los estudiantes que vivan fuera de Talca
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y con la debida revision anticipada de los antecedentes en cada caso, se les concederan las
flexibilidades que sean pertinentes.

Art. 12.

Los estudiantes deben respetar los toques de timbre al inicio de cada hora e ingresar con
prontitud y en orden a clases. Los profesores deberan registrar atrasos entre clases en la Agenda
escolar del estudiante y dar aviso a Inspectoria, cuando la conducta sea recurrente. Las medidas
serén las mismas que el Art. 10.

4.7 Uniforme Escolar y Presentacion Personal
Art.13.

El uso del uniforme escolar es una obligacion durante el desarrollo de clases y en las
actividades que asi se determinen. Los elementos y caracteristicas del uniforme oficial de los
estudiantes de 1° a 4° medio del CELR es el siguiente:

a. Varones: Pantalon gris, polar o suéter, parka de invierno, (se sugiere azul marino o negro),
calzado negro. También se considera parte del uniforme el buzo institucional. Camisa
blanca y corbata institucional o polera institucional.

b. Damas: Pantalon azul marino, polar o suéter, parka de invierno, (se sugiere azul marino o
negro), calzado negro. También se considera parte del uniforme el buzo institucional.

c. Blusa blancay corbata institucional o polera institucional.

Indumentaria deportiva (clase educacion fisica): ropa deportiva en damas y varones.
Uniforme Especialidades: En el caso de las Especialidades, deberan tener un Uniforme
anexo, para actividades de trabajo u oficiales de cada Especialidad y conforme le sea
requerido, uniforme que sera informado oportunamente a los estudiantes y a sus respectivos
apoderados.

f. Dichos reglamentos no deben sobreponerse al reglamento oficial del establecimiento.

EN CONTEXTO PANDEMIA NO ES OBLIGATORIO EL UNIFORME ESCOLAR

Art. 14.
Los estudiantes deben cuidar los bienes del colegio como son sus dependencias, talleres,
materiales, mobiliario, areas verdes, murallas sin presencia de rayados y grafitis, etc. Todo dafio

debe ser debidamente reparado o cancelado, segun el caso. Medida que serd oportunamente
informada al Apoderado respectivo.
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Art. 15.

Los delitos como son: violencia intrafamiliar, abuso sexual, trafico de bebidas alcoholicas o drogas
y lesiones, que afectaren a los estudiantes o que tengan lugar en el establecimiento se denunciaran
dentro de las 24 horas siguientes al momento que se tomara conocimiento del hecho a las
autoridades competentes.

4.8 Faltas y Sanciones
Art. 16.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia,
participando en la correccion de cualquier manifestacion o acto contrario a la dignidad, cultura'y
sana convivencia en el CELR.

Todas las medidas sancionatorias que pudiesen ser aplicadas, son todas aquellas que estan
establecidas en el presente reglamento interno, agregando que estaran sujetas a los principios de
no discriminacion arbitraria, encuentro entre diferentes, resguardo de derechos, y a lo dispuesto en
el articulo 11 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Art. 2°,
n°5, letra h).

Art. 17.

Se consideran actos contrarios a la dignidad, cultura y convivencia, las siguientes conductas;
El maltrato escolar, realizado en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, tales como insultos o
garabatos, gestos groseros, amenazas, burlas, hostigamientos, abusos, agresiones fisicas, uso de la
violencia y conductas del tipo acoso escolar, como el uso de sobrenombres, mofas, intimidacion o
agresiones fisicas o psicoldgicas reiteradas en contra de uno o mas estudiantes.

a. Causar disturbios, peleas o rifias al interior del establecimiento o en las inmediaciones a
éste, alterando el orden en la via publica.

b. Dafiar o poner en riesgo, la imagen del CELR ante terceros, a través de conductas refiidas
con la moral, la ley o el Reglamento de Convivencia, desplegadas ya sea dentro o fuera del
establecimiento, en actividades lectivas o0 extra programaticas.

c. Portar o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus
efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste; lo que se regira por la normativa legal
vigente y las Politicas y estrategias de la Congregacion en dicha materia, anexada al
presente Reglamento.

d. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haga uso
de ellos.

e. Destruir, ocultar o apropiarse indebidamente de bienes del CELR.

-20 -



=K

Hurtar bienes al personal, a los estudiantes y/o a los padres y apoderados.

Adulterar el Libro de clases, con un justificativo o cualquier documento oficial del CELR.
Inasistencia a clases sin conocimiento del hogar o abandono del CELR sin la autorizacién
correspondiente.

Atrasos reiterados a clases, sin la debida justificacion.

Copiar durante pruebas escritas, presentar trabajos ajenos o plagio de cualquier actividad
evaluada.

Usar en el aula o clases presenciales bajo techo, cualquier objeto distractor y ajeno a la
clase respectiva, tales como celulares, MP3, MP4, camaras fotograficas u otros. Al ser
requisados seran devueltos al apoderado en primera y Unica instancia por la Inspectoria, al
cumplir un mes de la retencion en inspectoria. En caso de reincidencia se hara devolucion
del artefacto, al cumplir dos meses de su retencion. De persistir dicha situacion sera
devuelto al final del afio académico. EI CELR no se responsabiliza de la pérdida o destrozo
de los mismos, ni tampoco de su blsqueda. Sin embargo, sera deber del CELR, informar
la situacion al Apoderado, a fin de que éste inicie, si lo estima, la correspondiente denuncia,
para su posterior investigacion ante los organismos competentes.

Demostraciones y expresiones de afecto inadecuadas entre los estudiantes, como también
las manifestaciones violentas a nivel de las relaciones de pareja o similares, y que
contravengan lo promovido en el ideario FIC. El Centro Educacional, promovera el valor
del respeto en las relaciones afectivas como a su vez una formacion sexual responsable
entre los estudiantes.

El mal uso de computadores, maquinarias, material inflamable, herramientas, insumos o
medios existentes en las distintas dependencias del Establecimiento, Talleres,
Laboratorios, Salas de Demostraciones u otros.

Faltar a las normas y compromisos establecidos por el CELR, en sus Reglamentos,
resoluciones e instrucciones de sus actividades.

Faltar a las disposiciones internas emanadas de Direccion, Inspectoria, Areas y Jefaturas,
etc.

Las faltas no contempladas en esta tipificacion seran calificadas por la Direccién e
Inspectoria General del Centro Educacional Luis Rutten.

Sin perjuicio de lo anterior, toda conducta que se enmarca dentro de un delito, se seguiran
los procedimientos de acuerdo a la ley penal vigente.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en las normas internas, asi como en la legislacion respectiva.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un estudiante, en casos graves, se
podran disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la
prohibicion de ingreso al Establecimiento.
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4.9 Conductas Contrarias a la Sana Convivencia Escolar

Art. 18.

Las conductas que amenacen o alteren la sana convivencia en la comunidad educativa, sea
que involucren o no dafio fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad, o a los bienes de
éstos o del establecimiento constituyen faltas a la convivencia escolar, que sern abordados con
medidas formativas o disciplinarias, segun los criterios de graduacion que se analizaran.

Estaran regidas por el presente reglamento las faltas que ocurran dentro y fuera del
establecimiento, cometidas por estudiantes o trabajadores de la educacion en actividades
educativas o extracurriculares.

4.9.1 Gradualidad de las Faltas

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina
criterios generales, que permitan establecer si la conducta analizada corresponde a una Falta Leve,
Grave o Gravisima, con medidas aplicables o sanciones diferenciadas para cada tipo de falta en
razon de la naturaleza de los hechos, entidad del dafio.

4.9.1.1 Falta Leve

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o
psicoldgico a otros integrantes de la comunidad. Segun se analizard mas adelante, estas conductas
seran tratadas principalmente a través de medidas y técnicas remediales, de caracter formativo mas
que por medios punitivos o disciplinarios.

Sin ser taxativos son Faltas Leves:

a. Desatender la clase, realizar otra actividad o tener una actitud indiferente hacia las
actividades del proceso de ensefianza - aprendizaje. Como, por ejemplo: Utilizar aparatos
grabadores y reproductores, teléfonos moviles, alarmas sonoras, pendrive, audifonos,
parlantes y otros objetos que perturben el curso normal de las clases.

b. Comer, ingerir liquidos y masticar chicles en clase.

c. Presentarse sin el material necesario en el momento oportuno para su aprendizaje y/o
tareas, trabajos u otros.

d. Infringir las debidas normas de seguridad establecidas en clase o recreos, utilizar el
material en forma indebida o poner en funcionamiento aparatos, como por ejemplo radios,
retroproyectores, pizarras virtuales y/o equipos de laboratorio, sin la debida autorizacion.

e. Salir de la sala sin autorizacién, durante el desarrollo de clases.
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Hacer comentarios despectivos u ofensivos respecto a las materias, tareas o actividades
encomendadas que impliquen falta de respeto implicita o explicita a estudiantes o
profesores.

Toda inasistencia no justificada, tanto del estudiante como del apoderado en las instancias
en que el establecimiento lo requiera. En el caso del estudiante, toda inasistencia a
evaluaciones debe ser justificada con certificado médico en la inspectoria del
establecimiento educativo.

No cumplir con los horarios. (tanto al ingreso en el inicio de las jornadas, como al retorno
a las aulas después de los descansos, actos culturales, retorno las salas de especialidad,
laboratorios, simulacros y/o cualquier actividad de similares caracteristicas).

No portar diariamente su agenda escolar o portarla en mal estado.

El no portar sus prendas de vestir en forma aseada o limpias; se considerard una falta el
gue este no se encuentre aseado y/o ordenado, se sugiere el que este permanezca recogido
en la medida de lo posible.

Presentarse sin traer comunicacion o justificativo firmados por el apoderado en los casos
en que es solicitado por parte de alguna dependencia del centro educativo.

Alterar el aseo del establecimiento. No mantener el orden ni cuidado de los recintos
escolares (patios, salas, comedor, bafios, camarines).

. Permanecer en las dependencias del CELR sin la compafiia de un profesor u otro
funcionario del establecimiento, ya sea durante la jornada escolar o al término de esta.

Mal comportamiento en los diferentes actos que puedan ser propuestos por el centro
educativo.

Mantener sus cuadernos desactualizados en las diferentes asignaturas de acuerdo al avance
de contenidos.

Se pueden llegar a presentar otras situaciones que no estén contempladas dentro de este
apartado, por lo que sera competencia del Director, Inspector General y el area de
Convivencia Escolar, el hacer una evaluacion de las misma y sancionar si esta lo amerita.

4.9.1.2 Medidas Aplicables Frente a Faltas Leves

Los encargados de velar por el cumplimiento de este apartado son: Profesor jefe y de

Asignatura, dentro del aula. Fuera de ella, son los Inspectores de patio e Inspectoria General los
encargados de informar y consignar lo sucedido para la aplicacion de Reglamento Interno,
pudiendo segun sea el caso consultar al equipo de Convivencia Escolar. En el caso de Profesor
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de Asignatura debe informar al Profesor Jefe de cualquier falta cometida por un estudiante o grupo
de estudiantes.

Toda amonestacion, llamado de atencion, anotacion negativa y/o cualquier otra
determinacion tomada por alguno de los funcionarios del CELR, debera ser consignado en el libro
de clase, Lirmi o medio que se tenga estipulado para este fin, se recomienda el enviar un correo
con la misma(s), al profesor(a) en jefe, para que este haga el respectivo seguimiento y solicite
apoyo de ser necesario. Segun su intensidad, la falta leve esta puede abordarse desde la observacion
verbal formativa y/o observacion escrita, sin perjuicio de la posibilidad de aplicacion
complementaria de medidas formativas contenidas en este reglamento.

Si se llegaran a acumular 3 anotaciones negativas y/o faltas leves, el Profesor Jefe citard al
0 los apoderados(s) para que tome conocimiento de las observaciones, indicando que si se
presentan una nueva falta leve el estudiante y/o grupo estudiantes seran suspendidos por 1- 2 dias,
segun lo determine Direccion en conjunto con Inspectoria General.

4.9.1.3 Falta Grave

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica o psicolégica de otro
integrante de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten
la convivencia.

Su tratamiento ser4d mediante medidas o sanciones disciplinarias, pudiendo ser
complementadas con técnicas remediales orientadas a un enfoque formativo, lo que se vera segun

la naturaleza y gravedad de cada caso, segun lo que determine el Consejo Escolar con previa
consulta al equipo de Convivencia escolar.

Sin ser taxativos se considerara Faltas Graves:

a. Utilizar un lenguaje inapropiado con y hacia cualquier integrante de la comunidad escolar.

b. Agredir, ofender, insultar, amenazar y/o denigrar a otro integrante de la comunidad escolar,
en forma personal o utilizando medios de comunicacion masivo, tales como: blogs,
Facebook, Whatsapp, e-mail, u otras redes sociales, telefonia mévil; ademas de pancartas,
murallas, etc.

c. Ignorar las llamadas de atencion del personal docente o de cualquier asistente de la
educacion de la Institucion.

d. Copiar en pruebas, enviar o recibir mensajes de texto a través de celular, calculadora u otro.
e. No ingresar a clases, estando en el establecimiento.

f. Salir del establecimiento a la hora del almuerzo, sin autorizacién del apoderado.
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g. Realizar actividades que pongan en peligro la integridad fisica de las personas Ej. Trompos,
puntapiés, pufietes, estrellones, enfrentamiento cuerpo a cuerpo, etc.

h. Deteriorar en forma malintencionada,murallas, bafios y en general cualquier mobiliario o
pared del colegio.

i. Dafar, maltratar y/o usar inadecuadamente todos los medios audiovisuales, TV,
proyectores, pizarras virtuales, Data Show, cédmara de video, o cualquier objeto
equivalente.

j. Sustraer, hurtar o robar cualquier objeto a cualquier integrante de la comunidad educativa
(el establecimiento no estd facultado para revisar a los estudiantes, éstos solo podrén
mostrar sus pertenencias voluntariamente).

k. No presentarse con el Encargado de Convivencia Escolar cuando sea enviado por algin
integrante de la comunidad, como profesores, asistentes de la educacion y/o
administrativos.

I. Favorecer el ingreso de personas extrafas a la comunidad educativa al establecimiento.

m. Se pueden llegar a presentar otras situaciones que no estén contempladas dentro de este
apartado, por lo que sera competencia del Director, Inspector General y el area de
Convivencia Escolar, el hacer una evaluacion de las misma y sancionar si esta lo amerita.

La reiteracion de Faltas Graves (2) dara lugar a que el equipo de convivencia escolar aplique
diagnostico psicosocial junto con Orientacion a fin de determinar posibles causas de su
comportamiento, y proponer plan de accidén y seguimiento basado en medidas formativas
contempladas en el presente reglamento.

4.9.1.4 Medidas Aplicables Frente a Faltas Graves:

Registro en la hoja de vida indicando que es una falta grave. El Profesor que anota debe
informar inmediatamente al Director e Inspectoria General, quienes procederan a citar a
apoderado, amonestando en la falta.

La Falta Grave amerita una medida disciplinaria de suspension de 3 dias, o condicionalidad
en caso de reiteracion y gravedad de los hechos, la que se complementara con las medidas
formativas contempladas en este reglamento.

En casos fundados y especiales, por sugerencia del equipo de convivencia escolar o
encargado de convivencia, se emplean s6lo medidas formativas.

Si luego de suspension, persiste la conducta, pasa a ser falta gravisima aplicandose las
medidas respectivas.
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4.9.1.5 Falta gravisima

Actitudes y comportamientos extremos que atenten significativamente contra la integridad

fisica y psicoldgica de otros integrantes de la comunidad educativa, la imagen del establecimiento
educacional, los bienes de éste, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas constitutivas de
delito, acciones todas contrarias a los valores institucionales de sana convivencia. Su tratamiento
serda mediante medidas o sanciones disciplinarias y/o técnicas remediales orientadas a un enfoque
formativo, lo que se vera segun la naturaleza, gravedad y entidad del dafio de cada caso.

Sin ser taxativos, se consideraran Faltas Gravisimas.

- > Q —h oD

-~
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Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafiar, ocultar o sustituir documentos
oficiales del colegio como: pruebas, certificados, actas de notas, libros de clases, toda otra
documentacion que acredite situaciones académicas y pertenencias de otras personas.
Agredir fisica, psicologica o verbalmente a integrantes de la comunidad educativa.
Considerando como agresion verbal toda ofensa, descalificacion o amenaza proferida hacia
otro integrante de la comunidad escolar, sea este estudiante, profesor auxiliar,
administrativo o apoderado.

Fumar cigarrillos en cualquier dependencia del establecimiento.

Dafiar la imagen publica del establecimiento y de la comunidad educativa, tales como
consumir o portar drogas, alcohol o participar en actos vandalicos, entre otros, dentro o
fuera del establecimiento.

Vender, consumir, ingresar al colegio o en sus cercanias alcohol o drogas.

Alterar el orden y/o la seguridad de la comunidad educativa.

Juegos sexuales consentidos entre estudiantes.

Tenencia y uso de cualquier tipo de arma blanca o de fuego.

Realizar acciones que atenten contra su propia integridad fisica.

Inasistencia a clases sin conocimiento del apoderado.

Apropiacion indebida de especies.

La acumulacion de anotaciones negativas de caracter grave (de acuerdo a nuestro
reglamento) en dos 0 mas hojas de vida.

. Salir del colegio sin autorizacion.

Filmacidn de hechos de violencia, connotacion sexual o que atente a la moral.

Robar, hurtar, destruir, o dafiar considerablemente bienes muebles e inmuebles del
establecimiento o de terceros que estén dentro del establecimiento. Asimismo, quien cause
destrozos en su sala de clases, patios, servicios higiénicos y otras dependencias (romper,
ensuciar, quebrar, rayar, hurtar) debera el apoderado pagar el dafio causado.

Acosar, intimidar o abusar sexualmente de otro integrante de la comunidad del
establecimiento. (Tocar genitales, busto, gluteos, bajar pantalones, mostrar genitales, por
su propia voluntad, con el fin de exhibir, agredir y perturbar emocionalmente al profesor,
a un comparfiero o al curso).
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g. Cualquier otra falta que comprometa la sana convivencia del alumnado, a criterio del
Encargado de Convivencia y/o los directivos del establecimiento (Inspector General, Jefe
UTP y/o Director).

r. Reincidencia de faltas graves (tres).

4.9.1.6 Medidas Aplicables Frente a Faltas Gravisimas:

Registro en la hoja de vida indicando que es una falta gravisima por parte del Profesor Jefe
y/o Inspectoria General.

El profesor y/o funcionario de la escuela que detecta la falta gravisima debe informar
inmediatamente al Director y Equipo de Convivencia, quienes en conjunto procederan a informar
al apoderado de las medidas a seguir:

La falta gravisima ameritara una medida disciplinaria de suspension de tres a cinco dias, a
criterio del Equipo de convivencia. Se reunira el equipo para acordar las medidas a seguir con el
estudiante de acuerdo al caso.

Proporcional a la gravedad y entidad de la falta: condicionalidad, cancelacion de la
matricula, en casos extremos cuando se cumplan los requisitos que contempla este reglamento para
la cancelacion de matricula.

Las medidas disciplinarias se complementaran con las medidas formativas contempladas
en este reglamento.

Derivacion a equipo de convivencia escolar (monitoreo constante, consejeria y/o
orientacion al estudiante y apoderado, derivacion a redes sociales de apoyo de ser necesario).

4.9.1.7 Consideracion de Factores Agravantes o Atenuantes

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones. Si se trata de un adulto o de una persona
con jerarquia dentro de la institucion escolar, ésta sera mayor.

La edad también influye en la determinacién de la gravedad, pues mientras menor edad
tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Considerar
expresamente la edad de los involucrados (discernimiento).

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean
la aparicion de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto
en defensa propia o de un acto de discriminacion; igualmente deben considerarse otras
circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la situacion emocional de
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un nifio o nifia, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o
justificar una falta, sino de resignificar de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

La existencia de circunstancias atenuantes hara que las faltas sean consideradas en un grado
menor con tendencia a aplicar medidas formativas que contempla este reglamento. Estas
situaciones especiales seran revisadas por el encargado de Convivencia Escolar y Equipo
Directivo, con todos los antecedentes del caso.

4.10 Sobre las Medidas y Sanciones a Conductas Contrarias a la Sana Convivencia Escolar

Art.19.

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos
genuinos de reparacion del dafio.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones disciplinarias y medidas deben
ser coherentes con la falta, respetando los principios de proporcionalidad segun entidad y gravedad
del hecho y de no discriminacion arbitraria.

Las medidas y sanciones permitidas por el CELR son:

4.10. 1 Instancias Reparatorias

Medidas disciplinarias: Observacion verbal, Observacion Escrita, Suspension,
Condicionalidad, Cancelacion de matricula.

4.10.2 Medias Formativas

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus
actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del
dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta.

Su ambito de aplicacion se vera caso a caso, pudiendo aplicarse de forma Unica o
complementaria a una medida disciplinaria, cuando el caso asi lo amerite. Para su implementacion,
requerira de un esfuerzo conjunto entre el Estudiante, padres, madres o apoderados y educadores,
ocupando estrategias de reflexion, u otras medidas formativas para que la situacion de conflicto
sea un aprendizaje y crecimiento para el estudiante.

Toda medida formativa, debe ser socializada y contar con la autorizacion firmada del
apoderado/a en entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar.
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Las medidas formativas que el establecimiento puede aplicar seran las siguientes:

a. Dialogos Formativos
b. Servicio Comunitario Escolar
c. Servicios Pedagdgicos

4.10.3 Dialogos Formativos

Contemplaré la participacion en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con uno 0 méas
integrantes habilitados del Establecimiento (Directivos, docentes, inspectores, psicologa,
encargada convivencia escolar) con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus
consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia los valores de honestidad,
respeto, tolerancia y solidaridad. Se debe dejar registro escrito de la intervencion, y acciones
concretas para el mejoramiento de la conducta.

Segln Ley de Inclusion el Establecimiento debera haber informado a estudiantes, padres,
madres 0 apoderados sobre la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion
de sanciones mas dréasticas (ej. Cancelacién de matricula), implementado a favor de él o la
estudiante las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que estén expresamente establecidas en
el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes
a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del
nifio o pupilo. Es recomendable que en el didlogo formativo se informe de esto.

Ambito de Aplicacion: Podra aplicarse ante Faltas Leves que requieren un compromiso de
los estudiantes, junto a madres, padres y apoderados, para que se comprometan directa y
responsablemente, como garante de la formacion integral de su pupilo. El didlogo, como instancia
de reflexion, hace de faltas a la convivencia una oportunidad real para el aprendizaje del estudiante
en aptitudes y competencias en relacién a la convivencia en comunidad.

Podra aplicarse también como medida frente a Faltas Graves y Gravisimas, como
complemento a otra medida disciplinaria.

4.10.4 Servicio Comunitario Escolar.

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, la cual debera
ser socializada con el apoderado del estudiante. Ejemplos: Limpiar algun espacio del
establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar
a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o en ayudar en la cocina
durante el almuerzo fijado responsabilidades especificas y dejando un registro escrito y
compromiso del estudiante.
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Ambito de Aplicacion: Esta medida formativa podra aplicarse ante faltas leves o graves
que revistan un dafio, deterioro o destruccion de mobiliario, infraestructura o cualquier bien del
establecimiento, siendo una forma de reparar o resarcir de forma proporcional el dafio causado.

Constituye una oportunidad real para el aprendizaje del estudiante en aptitudes y competencias en
relacion a la convivencia en comunidad, para adquirir la nocion de los efectos o consecuencias
dafiinas de sus actos propios. Se emplea s6lo en la medida que no constituya un menoscabo para
el estudiante.

Podréa aplicarse de forma individual o complementaria a una medida disciplinaria en Faltas Leves,
Graves y Gravisimas.

4.10.5 Servicio Pedagdgico

Contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un docente,
realiza actividades durante un tiempo determinado.

Art. 20

5. De los protocolos de actuacion dispuestos por el Centro Educacional Luis Rutten

Con base en lo propuesto por parte de la Superintendencia de Educacion, un protocolo de
actuacion se define como una “herramienta para la mejora de la convivencia escolar, los cuales
indican los pasos a seguir y responsables de su activacion. Ademas, entregan criterios objetivos
ante posibles situaciones que expongan la integridad fisica o psicoldgica de algun integrante de
la comunidad educativa”.

Teniendo en cuenta lo anterior y dando cumplimiento a la normativa nuestro establecimiento
deberéa contar con protocolos de actuacién frente a:

- Deteccion de situaciones de vulneracion de derechos

- Agresiones Sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad
de los estudiantes.

- Situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

- Hechos relacionados a drogas y alcohol en el establecimiento.

- Retencion y apoyo a estudiantes, padres, madres y embarazadas.
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5. De los protocolos de actuacion dispuestos por el Centro Educacional Luis Rutten

5.1 La funcion de los protocolos de actuacion.

Con la generacion de los diferentes protocolos de actuacion, el Centro Educacional Luis

Rutten pretende dar una respuesta efectiva y eficaz a algunas de las situaciones que se pueden
Ilegar a presentar dentro del mismo, por lo estos deberdn cumplir con la funcién de:

- Resguardar a los estudiantes afectados y realizar las derivaciones a instituciones
vinculadas a la proteccion de los nifios y nifias.

- Aplicar medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que deberan ser
aplicadas conforme a la gravedad del caso.

- Actuar ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre estudiantes y
adultos.

- Aplicar procedimientos para recibir informacion y resolver situaciones relacionadas con
los hechos.

- Definir los responsables de la activacion, acciones y plazos para la resolucion y
pronunciamiento.

- Llevar a cabo acciones que involucren a los padres o apoderados, y empleando eficaces
formas de comunicacion.

- Resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

- Socializar procedimientos que aplique el establecimiento, se pongan en conocimiento de
los Tribunales de Familia, cuando se presente un hecho que constituya vulneracion de
derechos de un estudiante.

- Prever y tener dispuestos mecanismos de coordinacién y comunicacion efectiva con
instancias como el Centros de Padres y Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo
Escolar.

- Presentar cada uno de los conductos, para que sean del dominio de los miembros de la
comunidad escolar, para que puedan presentar reclamos y/o sugerencias.

5.2 Protocolo de actuacion frente a la deteccion de vulneracion de derechos de los
estudiantes.

Antecedentes:

Segun lo propuesto por la Defensoria de la Nifiez, se debera entender como vulneracién de
derechos a “cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo
de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave,



por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a
entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados”.

La vulneracién de derechos es cualquier situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes
queden expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y psicolégica. En los
casos mas extremos, la vulneracion se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso
sexual.

5.2.1 Son contemplados como situaciones de vulneracion de derechos.

Como institucion fijamos nuestra atencion en la deteccidn de cualquier tipo de vulneracion
de derechos, prestando especial atencion en:

Abuso Sexual: el cual comprende toda actitud de connotacién sexual que realiza una persona
sobre otra, con el propésito de obtener satisfaccion sin el consentimiento o con conocimiento de
la otra persona.

Maltrato fisico: Se entiende por éste un trato cruel, en el que se emplea alguna forma de violencia.
Este puede ser leve o grave.

a) Maltrato fisico leve: Se refiere al conjunto de agresiones que no implican una lesion
severa, como empujar, abofetear, entre otras.

b) Maltrato fisico grave: Son aquellas agresiones que causan un dafio severo. Se destacan
golpes de pufio, utilizacion de objetos, golpizas, quemaduras, pufialadas; amenazas con
objetos.

Maltrato Psicologico: Consiste en el acoso verbal continuo y sistematico a través de palabras
ofensivas, de criticas, descréditos, menosprecio, ridiculizaciones; indiferencia o rechazo. También, se
contempla el ser testigo de violencia intrafamiliar entre los padres.

Omision y abandono: Define la desproteccion y descuido por parte del adulto responsable. Se
destacan, la falta de cuidados higiénicos, ausentismo escolar, ausencia de compafiia y/o supervision
por parte de los adultos, consumo de sustancias estupefacientes en presencia de los nifios, nifias y
adolescentes, entre otros.
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5.2.2 Procedimiento de actuacion en caso de la deteccion de vulneraciéon de derechos de los

estudiantes.

Personas habilitadas para realizar la atencion primaria o recepcion de la denuncia.

Cargo

Psicologa(o) Institucional (P.I)

Trabajadora Social (T.S)

Orientador (O)

Inspector General (1G)

Encargado de Convivencia Escolar (CE)

VD | AE |AS | ACE |EP.ME | CAD

V.D: Vulneracion de Derechos. E.A: Acoso Escolar, AS: Agresiones Sexuales, AC. E: Accidentes
Escolares, E.P.M.E: Estudiantes Padres, Madres y Embarazadas, C.A.D: Consumo de Alcohol y

drogas.

Tiempos de actuacion

Accidn

Tiempo de actuacion esperado

Activacion del protocolo

Inmediata — Cuando se recibe la denuncia se
activa en forma automatica el protocolo.

Entrevista con los involucrados

Entre 2-4 dias después de activado el
protocolo.

Citacidn de apoderados

Finalizadas las entrevistas con los
involucrados. (5to dia desde la activacion del
protocolo).

Recoleccién de evidencia y preparacion de
informe

Entre 5-7 dias (esto incluye la reunién con el
equipo de convivencia escolar)

Entrega de informe a direccion

Entre 8-10 dias para la entrega del informe
formal, evidencias recolectadas y
conclusiones por parte del Equipo de
Convivencia Escolar. Esto con el fin de que
defina el procedimiento a seguir. (Denuncio a
entidades externas y/o manejo a nivel
institucional).

Casos especiales

En aquellos casos que puedan ser
contemplados como de alta incidencia y/o
graves, se podra optar por citar apoderados y/o
a_la persona responsable, para ponerlo en
conocimiento. Si este es el directamente
implicado, se buscard al apoderado suplente
y/o un_ familiar cercano. Es potestad del
director determinar si realiza un denuncio a
entidades externas y para esto tendra 24 horas,
sequidas al conocimiento de la situacion.
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Todo procedimiento de atencidn que se realice dentro del Centro Educacional Luis
Rutten, deberd velar por que se mantenga:

a) Toda informacion suministrada al proceso de atencion deberd mantener la confidencialidad, lo
que debera garantizar la proteccion de la intimidad y dignidad del nifio, nifia, adolescente y
familia que se encuentre involucrada en el proceso.

b) Asegurar la permanencia del estudiante en el Centro Educacional Luis Rutten.

c) Poner al servicio de los del nifio, nifia, adolescente y familia todos los recursos institucionales
disponibles, que garanticen un buen abordaje de la situacion.

d) El personal que intervenga en el proceso debera garantizar un buen proceder de este, actuando
lo mas neutro y éticamente posible, evitando el sesgo y los juicios de valor.

e) Mantener un directorio actualizado con aquellas entidades externas que pueden apoyar
cualquier proceso dentro de la institucion.

5.2.3 Medidas de actuacion cuando se detecta un caso de Vulneracion de Derechos.

Garantizar la proteccién del denunciante y mantener regulados los estados emocionales
1 | (preferiblemente atendido por la psicéloga(o) institucional; inmediatamente contactar a
uno de los cuatro profesionales autorizados para la realizacion de la entrevista
(Psicologa(o) Institucional, Trabajadora Social, Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar).

2 | Llevar al denunciante a un lugar en donde pueda dar inicio a la entrevista, haciendo uso
del formato institucional disefiado para esta situacion (ver anexo 1).

Finalizada la entrevista, se enviard la informacion recolectada al encargado de
Convivencia Escolar, el cual determinard si es un caso de vulneracion de derechos. En el
caso de serlo, deberd informar al director del colegio la activacion del protocolo de
3 | atencion, el cual debera indagar sobre lo ocurrido.

De no ser un caso de vulneracion de derechos, se realizara derivacion con el equipo
psicosocial de la institucion, para una valoracion y posible derivacion externa.

4 | Teniendo en cuenta los hallazgos, el encargado de Convivencia Escolar debera realizar
entrevistas con los apoderados y/o responsables del estudiante, no solo para la recoleccién
de informacion, si no para notificar el procedimiento que esta siguiendo la institucion.

5 | Finalizada la recoleccion de la informacién, se llamard a reunion al Equipo de
Convivencia Escolar, esto con el objetivo de hacer el andlisis de la informacion, proponer
diferentes tipos de solucion, confeccionar y avalar el informe final que se le presentard al
director(a) del Centro Educacional Luis Rutten.

6 | Encaso de ser necesario tener que hacer algun tipo de denuncia externa, el Director debera
apoyarse a nivel legal, del abogado que presta sus servicios al Centro Educacional Luis
Rutten.

7 | El director apoyado en el informe entregado por parte del Equipo de Convivencia Escolar
citara a los apoderados para informar la determinacion y la ruta que tomara la institucién
en el abordaje de la situacion (denuncia a nivel externo, trabajo de resolucién del conflicto
a nivel interno).
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8 | Poner en conocimiento al cuerpo docente sobre la situacion a nivel global, solicitando el
apoyo en la observacion del comportamiento, de encontrar algo que sea relevante o
inusual hacerlo llegar a las personas autorizadas.

9 | Poner al servicio de las victimas, agresores y sus familias, todas las redes de apoyo tanto
internas como externas, para que realicen el respectivo acompafiamiento, esto con el
propdsito de iniciar la reparacion. (si se realiza algun tipo de intervencion externa, se
debera servir como apoyo evitando la doble intervencion, se debera mantener contacto
con estas entidades hasta que determinen el fin del proceso de acompafiamiento).

10 | De acuerdo la tipologia del caso y segun los dispuesto en el Manual de Convivencia
Escolar, se debera realizar la aplicacion de las medidas formativas, como los son las
instancias reparatorias, medidas Formativas (didlogos formativos, servicio comunitario y
servicio pedagdgico) y si hubiese caso medidas sancionatorias.

5.2.4 Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de Vulneracion de
Derechos a un estudiante(s) ejercido por un adulto del establecimiento.

Tiempos de actuacion

Accidn

Tiempo de actuacion esperado

Activacion del protocolo

Inmediata — Cuando se recibe la denuncia se
activa en forma automaética el protocolo.

Entrevista con los involucrados

Entre 2-4 dias después de activado el
protocolo.

Citacion de apoderados

Finalizadas las entrevistas con los
involucrados. (5to dia desde la activacion del
protocolo).

Recoleccién de evidencia y preparacién de
informe

Entre 5-7 dias (esto incluye la reunién con el
equipo de convivencia escolar)

Entrega de informe a direccion

Entre 8-10 dias para la entrega del informe
formal, evidencias recolectadas y
conclusiones por parte del Equipo de
Convivencia Escolar. Esto con el fin de que
defina el procedimiento a seguir. (Denuncié a
entidades externas y/o manejo a nivel
institucional).

Casos especiales

En aquellos casos que puedan ser
contemplados como de alta incidencia y/o
graves, se podra optar por citar apoderados y/o
a la persona responsable, para ponerlo en
conocimiento. Si_este es el directamente
implicado, se buscara al apoderado suplente
y/o un_ familiar cercano. Es potestad del
director determinar si realiza un denuncio a
entidades externas y para esto tendra 24 horas,
seguidas al conocimiento de la situacién.
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Todo procedimiento de atencidn que se realice dentro del Centro Educacional Luis
Rutten, deberd velar por que se mantenga:

a) Toda informacion suministrada al proceso de atencion deberd mantener la confidencialidad, lo
que debera garantizar la proteccion de la intimidad y dignidad del nifio, nifia, adolescente,
familia y/o funcionario(a) que se encuentre involucrado(a) en el proceso.

b) Asegurar la permanencia del estudiante en el Centro Educacional Luis Rutten.

c) Poner al servicio del nifio, nifia, adolescente, familia y funcionario todos los recursos
institucionales disponibles, que garanticen un buen abordaje de la situacion.

d) El personal que intervenga en el proceso debera garantizar un buen proceder de este, actuando
lo mas neutro y éticamente posible y evitando el sesgo y los juicios de valor.

e) Mantener un directorio actualizado con aquellas entidades externas que pueden apoyar
cualquier proceso dentro de la institucion.

Medidas de actuacidn cuando se detecta un caso de vulneracion de derechos a un estudiante(s)
ejercido por un adulto del establecimiento.

Garantizar la proteccién del denunciante y mantener regulados los estados emocionales
1 | (preferiblemente atendido por la psicologa(o) institucional; inmediatamente contactar a
uno de los cuatro profesionales autorizados para la realizacion de la entrevista
(Psicbloga(o) Institucional, Trabajadora Social, Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar).

2 | Llevar al denunciante a un lugar en donde pueda dar inicio a la entrevista, haciendo uso
del formato institucional disefiado para esta situacion (ver anexo 1).

3 | Finalizada la entrevista se enviara la informacion recolectada al encargado de
Convivencia Escolar, el cual determinara si es un caso de vulneracion de derechos. En el
caso de serlo, debera informar al director del colegio la activacion del protocolo de
atencion, el cual debera indagar sobre lo ocurrido.

De no ser un caso de vulneracion de derechos, se realizara derivacion con el equipo
psicosocial de la institucion, para una valoracion y posible derivacion externa.

4 | Teniendo en cuenta los hallazgos, el encargado de Convivencia Escolar debera realizar
entrevistas con los apoderados y/o responsables del estudiante, no solo para la recoleccion
de informacion, si no para notificar el procedimiento que esta siguiendo la institucion.
Adicional a esto y con base en la necesidad se puede solicitar una visita domiciliaria por
parte del equipo psicosocial.

5 | Finalizada la recoleccién de la informacién, se llamara a reunién al Equipo de
Convivencia Escolar, esto con el objetivo de hacer el analisis de la informacion, proponer
diferentes tipos de solucion, confeccionar y avalar el informe final que se le presentard al
director(a) del Centro Educacional Luis Rutten.

6 | En caso de ser necesario tener que hacer algun tipo de denuncia externa, el Equipo de
Convivencia podria apoyarse a nivel legal, del abogado que presta sus servicios al Centro
Educacional Luis Rutten.
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El director apoyado en el informe entregado por parte del Equipo de Convivencia Escolar
citard a los apoderados para informar la determinacién y la ruta que tomara la institucién
en el abordaje de la situacion (denuncia a nivel externo, trabajo de resolucién del conflicto
a nivel interno).

El Centro Educacional Luis Rutten, no tiene, para el caso que involucre adultos, las
facultades de un ente investigador, por lo que, si una conducta esta tipificada como un
delito, el director sera quien realice la denuncia del hecho, segun lo estime conveniente.

Mientras se realiza el proceso de investigacién y se conoce la resolucién por parte del
organismo externo, el/la funcionario(a) involucrado(a), continuard desempefiando sus
funciones, pero se evitara el que tenga contacto o relacion directa, con el/la estudiante
afectado. Se intentard salvaguardar la integridad de los involucrados.

10

Poner en conocimiento al cuerpo docente sobre la situacidn a nivel global, solicitando el
apoyo en la observacion del comportamiento; de encontrar algo que sea relevante o
inusual hacerlo llegar a las personas autorizadas.

11

Con base en la resolucién del caso por parte de los tribunales, las personas a cargo del
Centro Educacional Luis Rutten decidiran sobre la permanencia contractual del
funcionario(a), conforme al codigo del trabajo y el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

12

Poner al servicio de las victimas, agresores y sus familias, todas las redes de apoyo tanto
internas como externas, para que realicen el respectivo acompafiamiento, esto con el
propdsito de iniciar la reparacion. (si se realiza algun tipo de intervencion externa, se
debera servir como apoyo evitando la doble intervencion, se debera mantener contacto
con estas entidades hasta que determinen el fin del proceso de acompafiamiento).

13

De acuerdo con la tipologia del caso y segun los dispuesto en el Manual de Convivencia
Escolar, se debera realizar la aplicacion de medidas formativas, como los son: las
instancias reparatorias, Medidas Formativas (dialogos formativos, servicio comunitario y
servicio pedagdgico) y medidas sancionatorias.

5.2.5 Entidades a las que se puede acudir frente a la deteccidn de situaciones de
Vulneracion de Derechos a estudiantes

Juzgado de Familia - Talca 5 Ote. 1361, Talca Maule

Lunes a viernes 09:00 — 14:00
Sabados 09:00 -12:00
Tel. (71) 263 3600

Ministerio Publico Talca Av. Bernardo O"Higgins 703, Talca

Tel. (71) 2733350
Lunes a viernes 09:00 — 13:00

Fiscalia Local Region del Maule C. 1 Sur 790, Talca Maule

Lunes a viernes 09:00 — 13:00
Tel. (71) 2733350

Tenencia de Carabineros Carlos Trupp Cll 30 Ote.
Abierto 24 horas
(71)2571207

Policia de Investigaciones Talca, PDI Dos Sur 1628 Talca, Maule

Tel. 9 66756 8320

OPD Talca -Oficina de Proteccién de la Infancia 1 Ote. 1595, Talca Maule

Lunes a viernes: 08:30 - 13:30
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14:30-17:30
Tel. (71) 2635529

*Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, se debera hacer el denuncio dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que tomen conocimiento del hecho.

5.3 Protocolo de Accidentes Escolares

Personas habilitadas para realizar la atencion primaria y acompafiamiento, segln la
gravedad del accidente.

Cargo AC.E
Profesor jefe o de asignatura (P.J)
Inspectores de patio (1.P)
Personal de enfermeria
Psicéloga(o) Institucional (P.1)
Inspector General (1G)
Trabajadora Social (T.S)
Orientador
Encargado de Convivencia Escolar (CE)

Antecedentes

Laley 16.744, Art 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacién de
su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en
el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la educacion parvulario, basica,
media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio.

a. Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados en el establecimiento y la
forma de establecer rapido contacto con ellos, a traves de sus teléfonos.

b. Si un estudiante requiere ser trasladado a urgencias, el colegio debera hacerlo, aungue aln
no haya sido posible localizar a los padres.
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c. EIl inspector general de nuestro establecimiento debera completar el formulario de
“Accidente Escolar” de modo que la atenciéon médica, quede cubierta por el Seguro
Escolar.

5.3.1 Clasificacion Segun Tipo De Accidente

a. Leves: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o
golpes suaves.

b. Menos graves: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en
la cabeza u otra parte del cuerpo.

c. Graves: son aquellas que requieren de atencion médica inmediata, como caidas de altura,
golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos
por comida u objetos.

5.3.2 Procedimiento en Caso de Accidente Escolar o de Enfermedad Repentina de un
Estudiante Durante la Actividad Escolar:

1). Ante un Accidente Leve:

a. El estudiante seré llevado a Inspectoria General por el profesor(a) que se encuentra en el
momento a cargo.

b. Desde Inspectoria General el estudiante sera derivado a Enfermeria donde él o la profesora
de la especialidad de Enfermeria, segun turno. Si el estudiante se encuentra en recreo sera
llevado por el inspector de patio, o por cualquier miembro del personal que se encuentre
mas cerca de €l o la accidentada en ese momento.

c. El o la profesora de Enfermeria, segun turno, revisara y aplicara los primeros auxilios
requeridos.

El o la profesora de Enfermeria registrara la atencion.
Inspectoria llamaréa a los padres y enviard una comunicacion si fuese necesario.

2). Ante un Accidente Menos Grave:

a. El profesor que se encuentra a cargo deberd avisar en forma inmediata al Inspector General,
para coordinar el traslado del estudiante al taller de Enfermeria del CELR. En caso que
suceda en recreos, el inspector de patio avisara al Inspector General.

b. El o la profesora de Enfermeria, segln turno, revisara al estudiante y le aplicara los
primeros auxilios.

c. El Inspector General Ilamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y
solicitar que vengan a buscar para llevarlo al Centro Asistencial de acuerdo al convenio de
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seguros de accidentes escolares. En caso de requerir el seguro escolar otorgado por el
Ministerio, completara el formulario correspondiente.

3). Ante un Accidente Grave

a.

El profesor(a) avisara en forma inmediata al Inspector General. En caso de que suceda en
recreos, serd el inspector de patio, o cualquier miembro del personal que se encontrare mas
cerca de él o la accidentada en ese momento, el responsable de avisar.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios por parte del docente encargado.

Se llamara en forma inmediata al servicio de Ambulancia para su traslado al Centro
Asistencial concertado con el seguro escolar, y posteriormente se avisara a los padres. En
caso de requerir del seguro escolar del Ministerio, se completa el formulario
correspondiente.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al Centro Asistencial méas cercano, se
coordinard junto con los padres y sera llevado en vehiculo particular.

En caso de que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al Centro
Asistencial mas cercano, ya sea en ambulancia o vehiculo particular.

5.4 Protocolo Prevencion del Acoso Escolar o Maltrato Infantil.

Personas habilitadas para realizar la atencion primaria y derivacion al personal adecuado, para
la intervencidn en caso de acoso escolar o maltrato fisico.

Cargo A
Profesor jefe o de asignatura (P.J)
Inspectores de patio (I.P)
Personal de enfermeria
Apoderado y/o responsable del estudiante
Psicéloga(o) Institucional (P.1) *
Inspector General (1G)*
Trabajadora Social (T.S) *
Orientador*
Encargado de Convivencia Escolar (CE)*

Por la formacion profesional, las personas marcadas con el asterisco (*), estan

habilitados(as) para realizar la entrevista inicial, el resto del personal puede ser el mediador y/o
informante de la situacion.
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Tiempos de actuacion

Accién

Tiempo de actuacion esperado

Activacion del protocolo

Inmediata — Cuando se recibe la denuncia se
activa en forma automatica el protocolo.

Entrevista con los involucrados

Entre 2-4 dias después de activado el
protocolo.

Citacion de apoderados

Finalizadas las entrevistas con los
involucrados. (5to dia desde la activacion del
protocolo).

Recoleccion de evidencia y preparacion de
informe

Entre 5-7 dias (esto incluye la reunién con el
equipo de convivencia escolar)

Entrega de informe a direccién

Entre 8-10 dias para la entrega del informe
formal, evidencias recolectadas y
conclusiones por parte del Equipo de
Convivencia Escolar. Esto con el fin de que
defina el procedimiento a seguir. (Denuncié a
entidades Externas y/o manejo a nivel
institucional).

Casos especiales

En aquellos casos que puedan ser
contemplados como de alta incidencia y/o
graves, se podra optar por citar apoderados y/o
a_la persona responsable, para ponerlo en
conocimiento. Si_este es el directamente
implicado, se buscara al apoderado suplente
y/o un familiar cercano. Es potestad del
director determinar si realiza un denuncio a
entidades externas y para esto tendra 24 horas,
sequidas al conocimiento de la situacion.

Antecedentes

De acuerdo con el Plan Nacional de la convivencia escolar es un médulo 5.10 ¢, como
prevenir y abordar la violencia escolar?, se debe abordar un término mucho mas amplio como lo
es la violencia escolar, y cual es definido con un fendmeno racional, cultural y multicausal. Se
trata de aquellos modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder,
y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un
hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la
posibilidad de ensefiar otras formas de relacion que sean pacificas y de prevenir su aparicién o uso

en la convivencia.

Es un fendbmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples
factores. En el &mbito escolar, los conflictos resolucién adecuadamente, o que no son abordados a
tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como

un modo de relacion aprendido.
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Cuando se trata de nifios y jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencion premeditada de causar dafio a otro. Puede responder también a necesidad de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y
reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

Tipos de Violencia Escolar

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las
orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de
fendmeno de los actores involucrados.

a) Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas 0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve
enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio,
no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte
en un modo permanente de relacion, puede convertirse en un acto de violencia.

b) Agresiones fisicas: Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son
situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién como medio para expresar su
rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier tipo, podra constituirse
como un agravante significativo.

c) Violencia psicologica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algun miembro de la comunidad, ocurria en ocasiones puntuales, de manera
presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta
agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que se ha definido
como acoso o bullying.

d) Violencia social: consiste en la manipulacion de la relacion o de la participacion de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de
otra persona. Al igual que el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un
hecho recurrente, cuando sucede esto Gltimo, puede convertirse en una situacién de acoso.

e) Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de los actos en que
se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que
forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la
destruccion parcial o total.

f) Acoso escolar: una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es
el acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal como *
toda accion u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera
del establecimiento de educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
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contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o indefension del
estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio”. las
caracteristicas principales del acoso escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay
asimetria en la relacion de los involucrados, por lo que se trata de una relacion de abuso (posicion
de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal, que la
experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacion que
guardan silencio frente al acoso. Se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo
en la victima, el victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimentan las
consecuencias de este acto de violencia.

g) Ciberacoso: conocido también como el cyberbullying, consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero se utilizan medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros
espacios virtuales por lo que su difusion e impacto en todos los involucrados y en la convivencia
general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son
anonimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya que
el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia psicoldgica,
social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion de la entidad, difusion de material denigrante
para la victima o exclusion en linea.

5.4.1 Procedimiento en caso de acoso escolar y/o maltrato infantil.

Medidas de actuacion cuando se detecta un caso de acoso escolar o maltrato infantil.

1 | Garantizar la proteccion del denunciante y mantener regulados los estados emocionales
(preferiblemente atendido por la psicéloga(o) institucional; inmediatamente contactar a
uno de los cuatro profesionales autorizados para la realizacién de la entrevista. (Marcados
con el asterisco).

2 | Llevar al denunciante a un lugar en donde pueda dar inicio a la entrevista, haciendo uso
del formato institucional disefiado para esta situacion (ver anexo 2).

3 | Finalizada la entrevista se enviara la informacion recolectada al encargado de
Convivencia Escolar, el cual determinara si es un caso de acoso escolar y/o maltrato
infantil. En el caso de serlo, debera informar al director del colegio la activaciéon del
protocolo de atencidn, el cual debera indagar sobre lo ocurrido.

De no ser un caso de acoso escolar y/o maltrato infantil, se realizara derivacion con el
equipo psicosocial de la institucion, para una valoracion y posible derivacién externa.
(anexo 2).

4 | Teniendo en cuenta los hallazgos, el encargado de Convivencia Escolar deberé realizar
entrevistas con los apoderados y/o responsables del estudiante, no solo para la recoleccién
de informacion, si no para notificar el procedimiento que esta siguiendo la institucion.
Adicional a esto y con base en la necesidad se puede solicitar una visita domiciliaria por
parte del equipo psicosocial.

5 | Finalizada la recoleccién de la informacién, se llamara a reunién al Equipo de
Convivencia Escolar, esto con el objetivo de hacer el andlisis de la informacion, proponer
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diferentes tipos de solucidn, confeccionar y avalar el informe final que se le presentaréa al
director(a) del Centro Educacional Luis Rutten.

En caso de ser necesario tener que hacer algan tipo de denuncia externa, el Director podria
apoyarse a nivel legal, del abogado que presta sus servicios al Centro Educacional Luis
Rutten.

El director apoyado en el informe entregado por parte del Equipo de Convivencia Escolar
citara a los apoderados para informar la determinacion y la ruta que tomara la institucion
en el abordaje de la situacion (denuncia a nivel externo, trabajo de resolucién del conflicto
a nivel interno).

El Centro Educacional Luis Rutten, no tiene, para el caso que involucre adultos, las
facultades de un ente investigador, por lo que, si una conducta esta tipificada como un
delito, el director serd quien realice la denuncia del hecho, segun lo estime conveniente.

Mientras se realiza el proceso de investigacién y se conoce la resolucién por parte del
organismo externo, el/la funcionario(a) involucrado(a), continuara desempefiando sus
funciones, pero se evitara el que tenga contacto o relacion directa, con el/la estudiante
afectado. Se intentara salvaguardar la integridad de las personas involucradas.

10

Poner en conocimiento al cuerpo docente sobre la situacién a nivel global, solicitando el
apoyo en la observacion del comportamiento; de encontrar algo que sea relevante o
inusual hacerlo llegar a las personas autorizadas.

11

Con base en la resolucion del caso por parte de los tribunales, las personas a cargo del
Centro Educacional Luis Rutten decidiran sobre la permanencia contractual del
funcionario(a), conforme al codigo del trabajo y el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

12

Poner al servicio de las victimas, agresores y sus familias, todas las redes de apoyo tanto
internas como externas, para que realicen el respectivo acompafiamiento, esto con el
propdsito de iniciar la reparacion. (si se realiza algun tipo de intervencion externa, se
debera servir como apoyo evitando la doble intervencion, se debera mantener contacto
con estas entidades hasta que determinen el fin del proceso de acompafiamiento).

13

De acuerdo con la tipologia del caso y segun lo dispuesto en el Manual de Convivencia
Escolar, se debera realizar la aplicacion de medidas formativas, como los son: las
instancias reparatorias, Medidas Formativas (dialogos formativos, servicio comunitario y
servicio pedagdgico) y medidas sancionatorias.

*El articulo N°175 letra e, del codigo procesal penal, dispone que estan obligados a denunciar el
director, inspectores, profesores del establecimiento educacional de todo nivel, los delitos que
afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

5.4.2 Entidades a las que se puede acudir frente a la deteccidn de situaciones Acoso escolar
0 maltrato infantil.

Juzgado de Familia - Talca 5 Ote. 1361, Talca Maule

Lunes a viernes 09:00 — 14:00
Sébados 09:00 -12:00
Tel. (71) 263 3600

Ministerio Publico Talca Av. Bernardo O"Higgins 703,

Talca
Tel. (71) 2733350
Lunes a viernes 09:00 — 13:00

Fiscalia Local Region del Maule C. 1 Sur 790, Talca Maule
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Lunes a viernes 09:00 — 13:00
Tel. (71) 2733350

Tenencia de Carabineros Carlos Trupp Cll 30 Ote.
Abierto 24 horas
(71)2571207

Policia de Investigaciones Talca, PDI Dos Sur 1628 Talca, Maule
Tel 9 66756 8320

OPD Talca -Oficina de Proteccion de la Infancia 1 Ote. 1595, Talca Maule
Lunes a viernes: 08:30 - 13:30

14:30 - 17:30

Tel. (71) 2635529

5.5 Protocolo Prevencion Abuso Sexual

Cargo
Profesor jefe o de asignatura (P.J)
Inspectores de patio (1.P)
Apoderado y/o responsable del estudiante
Psicologa(o) Institucional (P.I) *
Inspector General (1G)*
Trabajadora Social (T.S) *
Orientador
Encargado de Convivencia Escolar (CE)*

Por la formacion profesional, las personas marcadas con el asterisco (*), estan
habilitados(as) para realizar la entrevista inicial, el resto del personal puede ser el mediador y/o
informante de la situacion.

Tiempos de actuacion

Accion Tiempo de actuacion esperado
Activacion del protocolo Inmediata — Cuando se recibe la denuncia se
activa en forma automatica el protocolo.
Entrevista con los involucrados Entre 2-4 dias después de activado el
protocolo.
Citacion de apoderados Finalizadas las entrevistas con los
involucrados. (5to dia desde la activacion del
protocolo).
Recoleccion de evidencia y preparacion de | Entre 5-7 dias (esto incluye la reunion con el
informe equipo de convivencia escolar)
Entrega de informe a direccion Entre 8-10 dias para la entrega del informe
formal, evidencias recolectadas y
conclusiones por parte del Equipo de
Convivencia Escolar. Esto con el fin de que
defina el procedimiento a seguir. (Denuncio a
entidades externas y/o manejo a nivel
institucional).
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Casos especiales En aguellos casos que puedan ser
contemplados como de alta incidencia y/o
graves, se podra optar por citar apoderados y/o
a_la persona responsable, para ponerlo en
conocimiento. Si_este es el directamente
implicado, se buscara al apoderado suplente
y/o un familiar cercano. Es potestad del
director determinar si realiza un denuncio a
entidades externas y para esto tendra 24 horas,
seguidas al conocimiento de la situacién.

5.5.1 Aspectos juridicos ante la conducta sexual.
Antecedentes.

Con relacion a los delitos: El abuso sexual es toda accion de connotacion sexual, que no
incluya penetracion, tales como manoseos, caricias, frotaciones, realizadas a una persona, sin su
consentimiento o hechas a menores de edad forzandolo(a) a realizar acciones de connotacion
sexual, hacer que vea o escuche material pornogréafico, etc. Es agravante tener respecto del menor
la calidad de pariente o educador (abuso de confianza) La pena de estos delitos, parte en general
en 541 dias y dependiendo si hay agravantes, puede llegar hasta 20 afios. Otros Delitos sexuales,
son la violacion, el estupro, etc.

Con relacion a la denuncia: El denunciante tiene derecho a mantener en reserva su
identidad; Si la victima es incapaz (por edad o estado mental), y los padres o apoderados estan
ausentes o no quieren involucrarse, la denuncia o querella pueden iniciarla educadores, médicos,
u otras personas que, en razon de su actividad, tomen conocimiento del hecho. (Jueces, etc.)

En relacién con las pruebas: Pueden ser testigos cualquier persona, no importando su
edad, parentesco, o lazos de convivencia o dependencia.

En relacion con la proteccién de las victimas: Asistencia meédico-psiquiatrica o
psicoldgica; vigilancia del agresor/es; prohibicion al agresor para ingresar al domicilio, o lugar de
trabajo, o establecimiento educacional de la victima; prohibicién de acercamiento del agresor a la
victima o a su familia; etc.

5.5.2 Conceptos y secuelas del Abuso Sexual

El Abuso Sexual puede ser contemplado como aquella exposicion de un menor a
experiencias sexuales inapropiadas para su nivel de desarrollo fisico o emocional, llevadas a cabo
para la satisfaccion sexual de un adulto o persona de mayor edad que la victima.

Conductas de abuso sexual: Manoseo en partes del cuerpo, genitales; besar en la boca;
besar en cualquier parte del cuerpo; apoyarse en los genitales; mostrar fotos y/o peliculas
pornogréficas; hablar en forma obscena; tomar fotos inapropiadas; obligar al menor a realizar
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actividades sexuales o eroticas; exhibicion de los genitales por parte de un adulto; violacion oral
y/o genital; penetracion con otras partes del cuerpo (dedo) u objetos.

5.5.3 Efectos psicoldgicos del abuso sexual infantil — adolescente

Problemas de autoestima; reacciones emocionales de culpabilidad, temor a nuevas
agresiones, sentimientos depresivos, de rechazo, pesadillas; alteracion de las relaciones con la
familia, los amigos: tendencia a aislarse y evitar el carifio.

5.5.4 Prevencidn del abuso sexual desde la perspectiva educativa

La prevencion del abuso sexual infantil - adolescente, se enmarca en una educacion en
sexualidad y afectividad que permita a los y las estudiantes manejar situaciones ligadas a la
vulneracion y adquirir capacidades de autocuidado. De esta manera, podran lograr una autoestima
que los habilite para una sana convivencia e insercion social.

5.5.5 Responsabilidad del director

Le competen las responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o derivacién
de casos a las instituciones pertinentes.

5.5.6 Responsabilidad de la Familia

Como primer agente educativo de los estudiantes, requiere involucrarse y participar de las
instancias que el Centro Educacional le ofrece, de modo de apoyar y reforzar la labor educativa y
los aprendizajes en sus hijos. También los miembros de la familia deben participar y compartir
espacios de informacion, capacitacion u orientacidn con el fin de ejercer de mejor manera sus roles
de padre, madre u otros.

5.5.7 Responsabilidad de Todos
Informarse sobre el tema, las instituciones que brindan apoyo, a las que se puede recurrir,
capacitarse, para orientar mejor el desarrollo afectivo y sexual de los estudiantes e informar y/ o

denunciar las situaciones que sean observadas 0 que se tenga conocimiento, cuando corresponda.

Personas habilitadas para realizar la atencion primaria y derivacion al personal adecuado, para
la intervencién en caso de abuso sexual

Cargo A
Profesor jefe o de asignatura (P.J)
Inspectores de patio (1.P)
Personal de enfermeria
Apoderado y/o responsable del estudiante
Psicologa(o) Institucional (P.I) *
Inspector General (1G)
Trabajadora Social (T.S) *
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Orientador
Encargado de Convivencia Escolar (CE)*

*Por la formacién profesional y su relacion con el area de salud, solo los profesionales
marcados con el asterisco (*), estdn habilitados para realizar la entrevista inicial, el resto del

personal puede ser el mediador y/o informante de la situacion.

Tiempos de actuacion

Accidn Tiempo de actuacion esperado
Inmediata — Cuando se recibe la denuncia se
Activacion del protocolo activa en forma automaética el protocolo.
Entrevista con los involucrados Entre 2-4 dias después de activado el
protocolo.
Finalizadas las entrevistas con los
Citacion de apoderados involucrados. (5to dia desde la activacién del
protocolo).
Recoleccidn de evidencia y preparacién de | Entre 5-7 dias (esto incluye la reunion con el
informe equipo de convivencia escolar)
Entrega de informe a direccion Entre 8-10 dias para la entrega del informe
formal, evidencias recolectadas y

conclusiones por parte del Equipo de
Convivencia Escolar. Esto con el fin de que
defina el procedimiento a seguir. (Denuncio a
entidades Externas y/o manejo a nivel
institucional).

Casos especiales En aquellos casos que puedan ser
contemplados como de alta incidencia y/o
graves, se podra optar por citar apoderados y/o
a_la persona responsable, para ponerlo en
conocimiento. Si este es el directamente
implicado, se buscara al apoderado suplente
y/o un familiar cercano. Es potestad del
director determinar si realiza un denuncio a
entidades externas y para esto tendra 24 horas,
sequidas al conocimiento de la situacion.

5.5.8 Medidas de actuacion cuando se detecta un caso Abuso Sexual

1 | Garantizar la proteccion del denunciante y mantener regulados los estados emocionales
(preferiblemente atendido por la psicdloga(o) institucional; inmediatamente contactar a
uno de los cuatro profesionales autorizados para la realizacién de la entrevista. (Marcados
con el asterisco).

2 | Llevar al denunciante a un lugar en donde pueda dar inicio a la entrevista, haciendo uso
del formato institucional disefiado para esta situacion (ver anexo 3).

No poner en duda su develacion, intentar guardar la calma; no enjuiciar, ni presionar al/la
estudiante y evitarle inducir respuestas; separar al/la estudiante del agresor; acudir a una
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evaluacion con especialistas y tratamiento profesional; buscando orientacion sobre como
manejar la dificil situacion del abuso sexual; buscar ayuda, informar a las autoridades
pertinentes.

Finalizada la entrevista, se envira la informacién recolectada al encargado de Convivencia
Escolar, el cual determinaré la gravedad de esta y reportard mediante informe escrito al
director del colegio, la activacion del protocolo de atencion frente a una situacion de abuso
sexual.

Teniendo en cuenta los hallazgos, el director, en compafia del encargado de convivencia
escolar pondran en conocimiento de los apoderados y/o responsables del/la estudiante, la
informacidn recolectada y el procedimiento que esta siguiendo la institucion.

En caso de ser necesario tener que hacer algin tipo de denuncia externa, el Centro
Educacional Luis Rutten, en cabeza su director, deberé apoyarse a nivel legal, del abogado
gue presta sus servicios al Centro Educacional Luis Rutten.

Mientras se realiza el proceso de investigacion y en caso de que alguien del personal sea
formalizado por el delito de abuso sexual, seré suspendido de su cargo o funcién, mientras
dure la investigacion; de ser condenado, se le pondra término a su contrato de trabajo y;
de ser absuelto, reincorporado a su trabajo. En caso que la persona acusada, sea un
Hermano FIC, el director informara de inmediato al Superior Provincial de la FIC.

10

Poner en conocimiento al cuerpo docente sobre la situacién a nivel global, solicitando el
apoyo en la observacion del comportamiento; de encontrar algo que sea relevante o
inusual hacerlo llegar a las personas autorizadas.

11

Poner al servicio de las victimas, agresores y sus familias, todas las redes de apoyo tanto
internas como externas, para que realicen el respectivo acompafiamiento, esto con el
propésito de iniciar la reparacion. (si se realiza algin tipo de intervencion externa, se
debera servir como apoyo evitando la doble intervencion, se debera mantener contacto
con estas entidades hasta que determinen el fin del proceso de acompafiamiento).

5.5.9 Entidades a las que se puede acudir frente a la deteccidn de situaciones Abuso Sexual.

Juzgado de Familia - Talca 5 Ote. 1361, Talca Maule

Lunes a viernes 09:00 — 14:00
Sébados 09:00 -12:00
Tel. (71) 263 3600

Ministerio Publico Talca Av. Bernardo O Higgins 703,

Talca
Tel. (71) 2733350
Lunes a viernes 09:00 — 13:00

Fiscalia Local Region del Maule C. 1 Sur 790, Talca Maule

Lunes a viernes 09:00 — 13:00
Tel. (71) 2733350

Tenencia de Carabineros Carlos Trupp Cll 30 Ote.
Abierto 24 horas
(71)2571207

Policia de Investigaciones Talca, PDI Dos Sur 1628 Talca, Maule

Tel 9 66756 8320

OPD Talca -Oficina de Proteccién de la Infancia 1 Ote. 1595, Talca Maule

Lunes a viernes: 08:30 - 13:30
14:30-17:30
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| | Tel. (71) 2635529

5.6 Protocolo de Accion Frente a Embarazos, Maternidad y Paternidad

Personas habilitadas para realizar la atencion primaria y derivacion al personal adecuado, para
la intervencidn en caso de una situacion de embarazo, maternidad y paternidad.

Cargo
Profesor jefe o de asignatura (P.J)
Inspectores de patio (1.P)
Apoderado y/o responsable del estudiante
Psicologa(o) Institucional (P.1)*
Inspector General (1G)*
Trabajadora Social (T.S) *
Orientador*
Encargado de Convivencia Escolar (CE)*

*Por la formacion profesional, las personas marcadas con el asterisco (*), estan
habilitados(as) para realizar la entrevista inicial, el resto del personal puede ser el mediador y/o
informante de la situacion.

Antecedentes

La Ley General de Educacion, sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad de
estudiantes jovenes, en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar o permanecer en los
establecimientos educacionales particulares y publicos que posean Reconocimiento Oficial del
Estado. En este sentido, la normativa sefiala que deben otorgarse las facilidades académicas y
administrativas, y las medidas de apoyo correspondientes para resguardar el derecho a la educacion
y prevenir la desercion escolar.

Una estudiante embarazada, requiere de apoyos especiales, familiares, médicos y
pedagdgicos para resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud.

La condicién de embarazo o maternidad en ningun caso limita el derecho a asistir y
participar en todas las actividades, curriculares y extraprogramaticas que se realicen al interior o
fuera del establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones del
médico tratante.

Los establecimientos en sus proyectos educativos deben prohibir todo tipo de discriminacion
arbitraria, en este sentido, es fundamental generar ambientes de aceptacion y buen trato, que
favorezcan la inclusion y la permanencia escolar en igualdad de condiciones.

La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe), quien serd un nexo
entre estudiante y profesores de asignatura o mddulos: El docente tutor, supervisara las
inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento y controles de
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salud y la elaboracion e implementacion del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a
la educacion de la estudiante.

El o la estudiante, que acredite una situacion de embarazo, maternidad, paternidad o
situaciones derivadas de ella, tendra derecho ademas a:

a. Sistema de evaluacion alternativo, mientras no pueda asistir regularmente a clases, en la
U.T.P. se recopilara el material por asignatura para cada estudiante embarazada, el cual
debera ser retirado por lo menos una vez al mes y devuelto en los quince dias siguientes.
Reprogramacion de evaluaciones, ante inasistencias.

Ser promovido (a) de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido,
justificando debidamente sus inasistencias.

d. Ser evaluado de la misma forma que sus compafieros, dandole si, facilidades para cumplir
con el calendario evaluativo.

e. Ser apoyado social y emocionalmente, seguin sus necesidades y posibilidades del CELR.

5.6.1 La alumna, ademas, tendra derecho a:

a. Asistir a los controles de salud previos, durante y después del parto, lo que representa

también un deber.
. Asistir al bafio segun lo requiera su situacion.

c. Amamantar al recién nacido en los horarios pertinentes y que sean calendarizados, lo que
equivale a una hora de su jornada diaria de clases, sin contar tiempo de traslado.
Permisos para cuidar al recién nacido, por enfermedad de éste.
Adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

f. Ser eximida de actividad fisica segun indicacion médica. En este caso, se le asignara
trabajos académicos alternativos.

g. Serasiempre deber de él o la estudiante, presentar el carnet de salud o certificado médico,
cada vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad o paternidad.

5.6.2 Derechos del Apoderado(a):

a. Solicitar entrevista con el docente tutor, para la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones.

b. Solicitar apoyo socio - emocionales y de salud para su pupilo(a), de acuerdo con sus
necesidades y segun la disponibilidad del CELR.

5.6.3 Deberes del Apoderado:

Informar al CELR la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante.
Justificar cada vez que el estudiante se ausente, con el correspondiente certificado médico.
Firmar compromiso de acompafiamiento del o la estudiante.

Notificar al CELR, cambios de domicilio o de cuidado o tutela del estudiante.

oo o
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*Inspectoria llevara una carpeta individual de cada estudiante que se encuentre en la situacion
de embarazo, maternidad o paternidad. Orientacion, en tanto, haré el respectivo seguimiento, al
igual que el compromiso de acompafiamiento del Apoderado. EI Consejo Escolar debera tener
conocimiento de este Protocolo, lo que sera informado en la primera reunién, quedando en Acta.

5.7 Protocolo Salidas Pedagdgicas con Estudiantes.
Antecedente

Se entiende por salida pedagodgica toda actividad que, en virtud de la programacion y
planificacién curricular, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la
Region del Maule, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura, subsector o
modulo determinado y ampliar su acervo cultural. Estas salidas permiten a los estudiantes
observar, investigar, conocer y aprender diferentes ambientes culturales, tomando contacto directo
con objetos materiales, personas y espacios que ayudan a la incorporacion de nuevos aprendizajes.

Toda actividad que se desarrolle durante el afio estaré supeditada al Reglamento interno de
Convivencia y Evaluacion del Establecimiento.

5.7.1 Procedimiento Previo a la Actividad

a. El(los) profesor(es) responsables de una salida pedagdgica deberan informar y confirmar a
Direccion y a UTP la ejecucion de una salida pedagdgica a lo menos con 1 mes de
anticipacion, dando a conocer objetivo(s), participantes, costos, via de traslado u otros, de
modo que se gestione la actividad correspondiente.

b. EIl (Los) Profesor(es) debe(n) comunicar la salida a las familias a lo menos con 20 dias
habiles de antelacién a la fecha de ejecucion mediante circular, las condiciones, exigencias,
sistema de transporte, costos, hora de salida y regreso, entre otros.

c. El(Los) Profesor(es) enviaran a los apoderados las autorizaciones para que el/la estudiante
participe de esta salida pedagdgica (minimo de 15 dias de anterioridad).

d. La Direccion debe remitir, con diez dias habiles de anticipacion a lo menos, el oficio en
que se comunica la salida y se solicita el cambio de actividades, asi como los antecedentes
de la empresa que provee el transporte. (en caso de salidas o gira fuera de la comuna).

e. Los/las estudiantes que esten autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el
Seguro de Accidente Escolar.

f. Los/las estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad
desde la salida y hasta el regreso al Establecimiento.
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g.

Sera responsabilidad del profesor encargado de la salida pedagdgica, informar a su regreso
a la autoridad presente cualquier eventualidad que pudiera suscitarse en la salida
pedagdgica y que atente contra lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar con el fin de administrar las medidas pertinentes.

El docente responsable de la actividad deberd confirmar las autorizaciones de los
apoderados y firmar el registro de salidas. Ademaés, debera llevar talonario de accidentes
escolares y botiquin de primeros auxilios ante eventualidades que puedan ocurrir en el
trayecto o en la estadia.

5.7.2 Procedimiento y Normas de Seguridad Durante el Desarrollo de la Actividad

a.

Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar oficial, buzo del
colegio, o vestuarios de especialidad segun lo indique el/las docentes a cargo de lo contrario
no podran participar de la actividad.

Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente sefialado, tanto en el registro de
asistencia como en el libro de salida.

Los estudiantes deberan salir acompafados del profesor responsable de la actividad y en el
caso que se requiera, se solicitara la presencia de uno o mas apoderados para que
acomparien en el viaje a los estudiantes.

Ningun estudiante podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado y/o
responsable, la que constard en un documento con el nombre del estudiante, nombre y firma
del apoderado.

El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la némina de los estudiantes que
salen, la que debe coincidir con las autorizaciones enviadas a los apoderados e informadas
a la Direccion del Establecimiento.

Los estudiantes deberan atenerse a las normas de convivencia escolar de la misma forma
como lo hacen durante la Jornada de clases.

Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el profesor(es), ni alejarse a
desarrollar actividades distintas de lo programado.

Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la
salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

Quedara estrictamente prohibido en la salida de los estudiantes portar, ingerir o consumir
elementos tales como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucindgeno,
elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones, cortaplumas, cuchillos o algun tipo
de arma de fuego).

Si la salida de los estudiantes se prolonga mas alla del horario de colacién, el profesor
conjuntamente con los apoderados definira los alimentos, la hora y el lugar en donde los
alumnos podran almorzar. Siempre estaran supervisados.

En caso de utilizar un transporte (bus, furgon, etc.) contratado por el profesor, el colegio o
los apoderados, los estudiantes deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa y
de las normas vigentes dentro del vehiculo.

-53-



I. En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los
estudiantes también deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa, considerando
que son la imagen del CELR en el exterior, (tales como sacar mano, cabeza, lanzar objetos,
gritar a peatones, molestar a otros pasajeros y chofer).

m. Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas
olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

n. Toda vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una
actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. Estos
tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de
elementos que alli se encuentren, siendo responsabilidad del estudiante asumir los costos
del dafio.

5.8 Protocolo Frente al Consumo de Alcohol y Drogas

Personas habilitadas para realizar la atencion primaria y derivacion al personal adecuado, para
la intervencidn en caso de deteccidn del consumo y/o tréfico de Alcohol y drogas.

Cargo
Profesor jefe o de asignatura (P.J)
Inspectores de patio (1.P)
Apoderado y/o responsable del estudiante
Psicéloga(o) Institucional (P.1) *
Inspector General (1G)*
Trabajadora Social (T.S) *
Orientador*
Encargado de Convivencia Escolar (CE)*

Por la formacion profesional, las personas marcadas con el asterisco (*), estan
habilitados(as) para realizar la entrevista inicial, el resto del personal puede ser el mediador y/o
informante de la situacion.

Tiempos de actuacion

Accion Tiempo de actuacion esperado
Inmediata — Cuando se recibe la denuncia se
Activacion del protocolo activa en forma automatica el protocolo.
Entrevista con los involucrados Entre 2-4 dias después de activado el
protocolo.
Finalizadas las entrevistas con los
Citacion de apoderados involucrados. (5to dia desde la activacion del
protocolo).
Recoleccion de evidencia y preparacion de | Entre 5-7 dias (esto incluye la reunion con el
informe equipo de convivencia escolar)
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Entrega de informe a direccién Entre 8-10 dias para la entrega del informe
formal, evidencias recolectadas y
conclusiones por parte del Equipo de
Convivencia Escolar. Esto con el fin de que
defina el procedimiento a seguir. (Denuncié a
entidades Externas y/o manejo a nivel
institucional).

Casos especiales En aguellos casos que puedan ser
contemplados como de alta incidencia y/o
graves, se podra optar por citar apoderados y/o
a_la persona responsable, para ponerlo en
conocimiento. Es potestad del director
determinar si realiza un denuncio a entidades
externas y para esto tendra 24 horas, sequidas
al conocimiento de la situacion.

Antecedentes

Los Centros Educacionales dependientes de la Congregacion de los Hermanos de la
Inmaculada Concepcidn, han definido politicas frente al tema del consumo de alcohol y drogas
debido a las siguientes razones principales:

Los nifios, nifias y adolescentes representan el grupo mas vulnerable dentro de la sociedad
para el consumo de drogas y alcohol. Hemos constatado a través del diagnéstico efectuado en el
afio 2001 por la escuela de Sicologia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, que el
problema existe dentro de nuestros centros y que algunos de nuestros estudiantes estan o han estado
en una situacion de consumo importante especialmente de drogas licitas (alcohol y tabaco) y
ocasionalmente también ilicitas (especialmente marihuana).

Reconocemos la necesidad de preparar a nuestros estudiantes para enfrentar un ambiente
externo hostil y permisivo frente al consumo de drogas, para lo que se establecera desde el Centro
una linea orientadora a cargo del equipo de orientacion quien delimitara las politicas y estrategias.

Algunos de nuestros estudiantes presentan factores que inciden en el consumo de drogas,
es decir, son vulnerables (fracaso escolar, baja autoestima, familias disfuncionales, déficit en
habilidades sociales, pobreza, etc.). Aunque es sabido que también consumen drogas estudiantes
gue no presentan ninguno de estos factores de riesgo.

Los estudios de la realidad nacional muestran cada afio un aumento del consumo de alcohol
y drogas en Chile, en especial entre los jovenes.

A su vez, la existencia de un ambiente de trabajo saludable, en donde todos los
funcionarios, directivos, docentes y asistentes de la educacion, tengan la oportunidad de participar,
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desarrollando al maximo sus potencialidades, promoviendo ambientes de trabajo libre del
consumo de alcohol y drogas, comprometiendo ademas el apoyo y orientacion por parte del
establecimiento en las instancias de tratamiento que eventualmente se pudiesen requerir.

Frente a estos hechos queremos actuar e intervenir para lo cual, hemos establecido ciertas
politicas y estrategias que deben ser asumidas como institucion.

Estas politicas se insertan en el objetivo de permitir al estudiante desarrollar un Proyecto de
Vida iluminado por los valores del Evangelio.

A nivel del personal del CELR, los objetivos de esta Politica se enmarcan ademas en proposito
de “Trabajar con calidad de vida” y cuyos objetivos especificos son:

a. Sensibilizar a los funcionarios de la empresa o institucién acerca de las consecuencias
negativas del consumo de alcohol y drogas para la vida personal, familiar y laboral.
Implementar programas y talleres de prevencién para los funcionarios.

Desarrollar actividades preventivas y de ocupacion del tiempo libre con y para los
trabajadores.

d. Considerar la rehabilitacion de las personas que consumen y su reinsercion laboral como
parte del programa.

e. Trabajar permanentemente en la creacion de ambientes laborales saludables, preventivos y
libres del consumo de drogas.

f. Incorporar activamente a las familias de los funcionarios al programa.

Esto implica buscar caminos educativos a través de un proceso colectivo de toda la Comunidad
Educativa, que posibilite el desarrollo responsable de la libertad dentro de un ambiente de justicia
y de relaciones de verdad.

5.8.1 Medidas de actuacion cuando se detecta un caso de consumo y/o trafico de alcohol y
drogas.

Garantizar la proteccién del denunciante y mantener regulados los estados emocionales
1 | (preferiblemente atendido por la psicéloga(o) institucional; inmediatamente contactar a
uno de los cuatro profesionales autorizados para la realizacién de la entrevista. (Marcados
con el asterisco).

2 | Llevar al denunciante a un lugar en donde pueda dar inicio a la entrevista, haciendo uso
del formato institucional disefiado para esta situacion (ver anexo 4).

Finalizada la entrevista se enviara la informacion recolectada al encargado de
Convivencia Escolar, el cual determinaré si es un caso de consumo y/o trafico de alcohol
y drogas.

3 | Enel caso de serlo, debera informar al director del colegio la activacion del protocolo de
atencion, el cual debera indagar sobre lo ocurrido.
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De ser un caso de consumo alcohol y/o drogas aislado, se realizard derivacién con el
equipo psicosocial de la institucion, para una valoracién y posible derivacion externa.

Es claro que para que se pueda hablar de un caso de consumo y/o tréfico de alcohol y
drogas, el/la estudiante debera ser sorprendido en flagrancia.

Teniendo en cuenta los hallazgos, el encargado de Convivencia Escolar debera realizar
entrevistas con los apoderados y/o responsables del estudiante, no solo para la recoleccion
de informacion, si no para notificar el procedimiento que esta siguiendo la institucion.
Adicional a esto y con base en la necesidad se puede solicitar una visita domiciliaria por
parte del equipo psicosocial.

Finalizada la recoleccion de la informacion, se llamard a reunion al Equipo de
Convivencia Escolar, esto con el objetivo de hacer el analisis de la informacion, proponer
diferentes tipos de solucion, confeccionar y avalar el informe final que se le presentard al
director(a) del Centro Educacional Luis Rutten.

En caso de ser necesario tener que hacer algun tipo de denuncia externa, el Director podria
apoyarse a nivel legal, del abogado que presta sus servicios al Centro Educacional Luis
Rutten.

El Director apoyado en el informe entregado por parte del Equipo de Convivencia Escolar
citard a los apoderados para informar la determinacién y la ruta que tomara la institucién
en el abordaje de la situacion (denuncia a nivel externo, trabajo de resolucion del conflicto
a nivel interno).

El Centro Educacional Luis Rutten, no tiene, para el caso que involucre adultos, las
facultades de un ente investigador, por lo que, si una conducta esta tipificada como un
delito, el director sera quien realice la denuncia del hecho, segln lo estime conveniente.

Poner en conocimiento al cuerpo docente sobre la situacién a nivel global, solicitando el
apoyo en la observacion del comportamiento; de encontrar algo que sea relevante o
inusual hacerlo llegar a las personas autorizadas.

10

Con base en la resolucién del caso por parte de los tribunales, las personas a cargo del
Centro Educacional Luis Rutten decidiran sobre la permanencia contractual del
funcionario(a), conforme al cddigo del trabajo y el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

12

Poner al servicio de las victimas, agresores y sus familias, todas las redes de apoyo tanto
internas como externas, para que realicen el respectivo acompafiamiento, esto con el
propdsito de iniciar la reparacion. (si se realiza algun tipo de intervencion externa, se
debera servir como apoyo evitando la doble intervencion, se debera mantener contacto
con estas entidades hasta que determinen el fin del proceso de acompafiamiento).

13

De acuerdo a la tipologia del caso y segln los dispuesto en el Manual de Convivencia
Escolar, se debera realizar la aplicacion de medidas formativas, como los son: las
instancias reparatorias, Medidas Formativas (dialogos formativos, servicio comunitario y
servicio pedagdgico) y medidas sancionatorias.
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5.8.2 Entidades a las que se puede acudir frente a la deteccion de situaciones de consumo

y/o tréfico de alcohol y drogas.

Juzgado de Familia - Talca

5 Ote. 1361, Talca Maule
Lunes a viernes 09:00 — 14:00
Sébados 09:00 -12:00

Tel. (71) 263 3600

Ministerio Publico Talca

Av. Bernardo O Higgins 703,
Talca

Tel. (71) 2733350

Lunes a viernes 09:00 — 13:00

Fiscalia Local Regién del Maule

C. 1 Sur 790, Talca Maule
Lunes a viernes 09:00 — 13:00
Tel. (71) 2733350

Tenencia de Carabineros Carlos Trupp

Cll 30 Ote.
Abierto 24 horas
(71)2571207

Policia de Investigaciones Talca, PDI

Dos Sur 1628 Talca, Maule
Tel 9 66756 8320

OPD Talca -Oficina de Proteccién de la Infancia

1 Ote. 1595, Talca Maule
Lunes a viernes: 08:30 - 13:30

14:30 - 17:30
Tel. (71) 2635529

Redes externas que posee actualmente el Centro Educacional Luis Rutten, para la
derivacion para el tratamiento del consumo de alcohol y drogas.

Entidad

Informacioén

Fundacion Paréentesis
“Programa Escalera”

http://www.fundacionparentesis.cl/

Centro Integral de Rehabilitacion Gamma

5 Nte. 1000 — 1098, Talca Maule.
Tel. (71) 261 4205

Centro de Salud Familiar Carlos Trupp (Cesfam)

Cll. 30 Ote. S, 8 ¥ Sur, Talca Maule
Abierto 24 horas
Tel: (71) 263 5837

Programa Abriendo Caminos

17 Nte. 5 Ote. No. 1219
Tel: 071 2233722

Programa PIE Opcion

5 Nte. 4y 5 Ote. No. 1176
Tel: 071 2236052

Programa de Acompafiamiento CCtrupp

30 Ote. 8 Y2 sur
Tel: 071 2635837

PIE San Clemente

Avenida Huamachuco No. 561
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5.8.3 De las instancias de revision y apelacion a las sanciones.
- Reconsideracion (Apelacién).

Reconsideracion: Consideracion o reflexion que se hace de nuevo sobre un asunto, desde nuevos
puntos de vista si es necesario, para decidir si debe modificarse alguna decision tomada al respecto.

Apelacion: Recurso contra determinadas resoluciones judiciales para su revisién por un 6rgano
jurisdiccional superior mediante una segunda instancia o procedimiento que permite tanto la revision del
derecho como de los hechos mediante la proposicion y practica de prueba.

Cuando un apoderado estime que la sancion proferida al estudiante fue injusta o desmedida, tendra
la posibilidad de apelar al Director/a del Colegio, En caso de FALTAS LEVES, GRAVES O
GRAVISIMAS, QUE NO IMPLIQUEN LA SANCION DE APLICACION DE NO RENOVACION
MATRICULA O EXPULSION/CANCELACION MATRICULA DEL ALUMNOJA, tendra derecho
presentar recurso de reconsideracion en el plazo de 2 dias habiles contados desde el dia siguiente que es
notificado de la sancion. El recurso de reconsideracion o apelacién debe ser presentado al directivo
jerarquicamente superior al que aplicé la medida, por escrito y acompafiando los antecedentes o cualquier
medio de prueba que debiera ser considerado para la revision de la medida disciplinaria aplicada.

El superior a quien va dirigida la apelacion tiene un plazo de 10 dias habiles para responder a la
apelacion, quien puede consultar al Consejo de Profesores.

FALTAS GRAVES O GRAVISIMAS QUE APLIQUEN LA MEDIDA DISCIPLINARIA DE
EXPULSION o CANCELACION DE MATRICULA.
En el caso de la comision de Faltas Graves o Gravisimas, que impliquen aplicacion de expulsion o
cancelacion de matricula, aplicada conforme a este Reglamento Interno, otorga al alumno o a su apoderado,
padre y/o madre el derecho a reconsideracién por unica vez de esa sancion. Dicho recurso (recurso de
apelacion) debera ser interpuesto por escrito y dirigida al Director del colegio, dentro de un plazo de 5 dias
habiles a contar de la fecha de notificacion de la sancion, explicando los motivos y acompanando
antecedentes o cualquier medio de prueba que debieran ser considerados para revisar la aplicacion de la
medida disciplinaria.

El Director/a del colegio debera resolver de esta apelacion dentro de un plazo de 5 dias habiles,
quien lo hard previa consulta al Consejo de Profesores. EI Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles
con los antecedentes resolvera la apelacion por resolucion fundada. Tanto la notificacion de la sancion,
como de aquella resolucion de una eventual apelacion, debera formularse por escrito al apoderado.

El Director, una vez que haya aplicado la medida de cancelacion, debera informar sobre la misma

a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de
gue se revise el cumplimiento del procedimiento.
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5.9 Protocolo Covid 19 C.E.L.R

Si algun miembro de la comunidad educativa presenta sintomas ligadas a virus, ya sea, al
ingreso del establecimiento o durante el desarrollo de la jornada de clases deberd seguir los
siguientes pasos:

5.9.1 Al ingreso del establecimiento:

- La persona que presente temperatura sobre 37, 8° sera dirigida a la sala de Aislamiento
preventivo y se volveran a controlar signos vitales.

o Enel caso de que sea un estudiante se llamara la apoderada/o para que lo retire del
colegio.

o Enel caso de ser un trabajador seré enviado a su hogar.

o Para ambos casos se les recomendara visitar una red asistencial.

5.9.2 Durante el desarrollo de la jornada:

En caso de que la sintomatologia se presente en el colegio sera deber del afectado informar
inmediatamente:

- En caso de ser un estudiante, serd deber de él dar aviso al profesor, para que este active
protocolo dando aviso a inspectoria y asi, poder derivarlo a la sala de Aislamiento
preventivo, hasta que llegue su apoderado.

- En caso de ser un trabajador, sera él quien debera informar a inspectoria de esta anomalia,
para tomar las medidas pertinentes del caso.

- Para ambos casos en su reingreso a sus labores cotidianas se exigira el documento médico
pertinente que ratifique su estado de salud actual.

5.9.3 Acompafiamiento y apoyo a posibles contagios o situaciones en cuarentena:

- El orientador, seré el responsable de monitorear la evolucion de un estudiante que presente
sintomatologia de Covid 19, reportando y derivando al profesional pertinente.

- En el caso del personal el responsable de monitorear la evolucion de un posible contagio
sera el director de nuestro establecimiento.

5.10 PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES - COVID-19

Antecedentes

Los coronavirus se transmiten en la mayoria de los casos a través de grandes gotas
respiratorias y transmision por contacto directo.
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Actualmente se desconoce el tiempo de supervivenciay las condiciones que afectan
la viabilidad en el medio ambiente del virus que produce la enfermedad Covid-19. Segun
los estudios que evallan la estabilidad ambiental de otros coronavirus, se estima que el
coronavirus del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV) sobrevive varios dias en
el medio ambiente y el coronavirus relacionado con el sindrome respiratorio del Medio
Oriente (MERS-CoV) mas de 48 horas a una temperatura ambiente promedio (20 ° C) en
diferentes superficies.

Debido a la posible supervivencia del virus en el medio ambiente durante varias
horas, las instalaciones y areas potencialmente contaminadas con el virus que produce la
enfermedad Covid-19 deben limpiarse permanentemente, utilizando productos que
contengan agentes antimicrobianos que se sabe que son efectivos contra los coronavirus.

Es necesario adoptar todas las medidas de seguridad necesarias antes, durante y
después de ejecutar las actividades conducentes a la limpieza y desinfeccidn de sitios
potencialmente contaminados o contaminados con el virus que produce la enfermedad
Covid-19.

Este protocolo se basa en el conocimiento actual sobre el virus que produce la
enfermedad Covid-19 y la evidencia proveniente de estudios en otros coronavirus.

5.10.1 OBJETIVO

Proporcionar orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccion de espacios
de uso publico y lugares de trabajo en el C.E.L.R

5.10.2 PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Previo a efectuar la desinfeccién se debe ejecutar un proceso de limpieza de
superficies, mediante la remocion de materia organica e inorganica, usualmente mediante
friccion, con la ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar
la suciedad por arrastre.

Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccion de
superficies ya limpias, con la aplicacién de productos desinfectantes a través del uso de
rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos.
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Los desinfectantes de uso ambiental mas usados son las soluciones de hipoclorito
de sodio, amonios cuaternarios, peréxido de hidrogeno y los fenoles, existiendo otros
productos en que hay menor experiencia de su uso. Para los efectos de este protocolo, se
recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucion 1:50 si se usa cloro doméstico
a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se debe
agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracion de un 5%

Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede
utilizar una concentracion de etanol del 70%.

Es posible utilizar otro tipo de desinfectante, caso del cual se recomienda observar
lo sefialado en el Anexo N°1 de la Circular C37 N°10 del 05 de diciembre de 2018 del
Ministerio de Salud. En este caso, se deben seguir las recomendaciones del fabricante del
desinfectante para su preparacion y aplicacion.

Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
instalacion ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la
salud del personal de limpieza.

Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de utensilios
desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben
desinfectarse utilizando los productos arriba sefialados.

En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles (por ejemplo, ropa de cama,
cortinas, etc.) deben lavarse con un ciclo de agua caliente (90 ° C) y agregar detergente
para la ropa.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo es: manillas, pasamanos, taza
del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo,
entre otras.

5.10. 3 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Se deben considerar el uso de los siguientes Elementos de Proteccion Personal
(EPP) cuando se realicen los trabajos de limpieza y desinfeccion en espacios de uso publico
y lugares de trabajo (excluidos los establecimientos de atencién de salud):
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Pechera desechable o reutilizable;
Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables: resistentes, impermeables y de
manga larga (no quirdrgicos).

La limpieza y desinfeccion se debe realizar utilizando el elemento de proteccion personal
arriba descrito, el cual debe ponerse y quitarse de manera correcta.

En el caso de utilizar EPP reutilizables, estos deben desinfectarse utilizando los productos
sefialados anteriormente.

Para el adecuado retiro de los EPP, se debe realizar evitando tocar con las manos desnudas
la cara externa (contaminada) de guantes y pechera, y considerando la siguiente secuencia
de retiro:

Retirar pechera y guantes simultdneamente;
Realizar higiene de manos

En el caso de trabajadores que estén bajo la cobertura de la Ley 16.744 sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, del Ministerio del Trabajo, el
empleador sera el responsable de velar por la vida y seguridad de los trabajadores,
debiendo entro otras cosas, capacitar y de entregar los elementos de proteccion personal a
los trabajadores que realicen las labores de limpieza y desinfeccion anteriormente
descritos.

5.10.4 MANEJO DE RESIDUOS

En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y
desinfeccion, tales como elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se
podran eliminar como residuos sélidos asimilables, los que deben ser entregados al servicio
de recoleccion de residuos municipal, asegurandose de disponerlos en doble bolsa plastica
resistente, evitando que su contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento y
traslado a un sitio de eliminacion final autorizado.

En el caso de existir otros residuos derivados del proceso de desinfeccién, tales
como residuos infecciosos o0 peligrosos, estos se deben eliminar conforme a la
reglamentacion vigente para estos tipos de residuos: D.S. N° 6/2009 del MINSAL,
Reglamento Sobre el Manejo de Residuos de Establecimiento de Atencion de Salud
(REAS) [11], o D.S. N° 148/2004 del MINSAL, Reglamento Sanitario Sobre el Manejo
de Residuos Peligrosos, segin corresponda.
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5.11 PROTOCOLO COVID-19 RETORNO ESTUDIANTES

El centro educacional Luis Rutten a traves de este documento, presenta recomendaciones a seguir
en nuestra institucion, conforme a las directrices establecidas por el Ministerio de Salud y
Educacion respectivamente, con el objeto de proteger eficazmente la integridad de toda nuestra
comunidad educativa.

Objetivo
- Proporcionar orientaciones para el proceso de retorno a clases, y uso de espacios comunes
del establecimiento y lugares de trabajo.

5.11.1 CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO PRESENCIAL BASICAS.

El primer aspecto para cautelar es la integridad de la comunidad educativa, por lo que se debera
proveer los elementos de proteccion para cada uno de ellos/as, consistentes en:

- Mascarillas que cubra la nariz y boca.

- Alcohol gel.

- Guantes quirurgicos (opcional)

- Utilizacién de protector facial/ocular para el caso de personal que desarrolle atencién
directa a publico.

5.11.2 INDICACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA JORNADA ESCOLAR:

- Jornadas de clases: Los cursos se dividen en tres grupos; un grupo trabaja presencial y
los dos restantes via telemética y asi se rotardn semanalmente, de acuerdo a la priorizacion
curricular la jornada sera de tres bloques de una hora con dos recreos de quince minutos.

- Queda prohibido el retiro de estudiantes durante el desarrollo de la jornada escolar.

- No se permitira atrasos en el horario de ingreso a clases, de lo contrario la Gnica forma de
ingreso serd acompariado de su apoderado.

Horario de ingreso sera 8:30 horas
Horario de salida sera 12:00 horas

- Llegada al establecimiento:

a) Al ingreso sera obligatorio el uso de mascarilla para todos los integrantes de la
comunidad educativa.

b) Para los alumnos y apoderados el ingreso se realizara por la puerta principal (puerta
chica). Para el personal del establecimiento el acceso sera por la puerta de
estacionamiento. (En ambos accesos se debera delimitar un metro de distancia)
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c) Antes de marcar asistencia, a todo el alumnado se les aplicard una solucion
sanitizadora, al igual que a los apoderados que hagan ingreso. Para el personal se
dispondré alcohol gel a un costado del huellero.

d) Unavez marcada la asistencia, se controlara la temperatura a cada persona que ingresa.
En el caso de que alguna marque sobre 37,8° y presente cualquiera de los siguientes
sintomas: tos seca o dolores musculares o dolor de garganta o dificultad respiratoria, se
activara protocolo COVID 19 presente en el establecimiento.

- Ingreso a la sala de clases: al inicio de la jornada y después de cada recreo, el acceso al
aula sera de forma ordenada, formandose en fila, manteniendo 1 metro de distanciamiento
(distancia que estara delimitada).

a) En la entrada se encontrara el profesor de turno aplicando solucion sanitizadora a cada
alumno que entre.
b) Las salas estaran adecuadas en relacion con lo exigido por la norma.

c) Al inicio de cada clase, se reforzard con informacion sobre medidas de cuidado y
proteccion.

d) Lasalida sera en orden, el profesor distribuira en filas el orden de salida.

e) Seraresponsabilidad del docente que antes de la salida de cada Blogue el verificar que
las ventanas queden abiertas para la ventilacion de la sala.

- Uso de Biblioteca:
o El horario de la biblioteca sera el mismo de las jornadas de clases, atendiendo de
manera exclusiva a los estudiantes de cada una de ellas.
o Elingreso a estas dependencias exclusivamente sera para pedir o devolver algun libro
y/o realizar impresiones, permitiendo el acceso a un maximo de cinco estudiantes.

= Parasolicitar impresiones se dispondra el primer recreo para esta accion, y el retiro
de las mismas se realizara durante el segundo recreo

- Recreo: se dispondra de personal monitoreando los distintos espacios comunes (bafios,
casino, quioscos), evitando las posibles aglomeraciones. (los espacios comunes en lo
posible se encontraran delimitados).

Control de ingreso a los bafios: se dispondra a lo menos de una persona por bafio, controlando
la cantidad de usuarios que acceden.

Hora de almuerzo: Los horarios de almuerzo tendran dos turnos, los estudiantes de la mafiana lo
haran al término de su jornada y los de la tarde antes del inicio de sus clases.

Transito dentro de los establecimientos: la movilidad de las personas dentro de las dependencias
del colegio sera exclusivamente por los lugares delimitados.
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Salida del colegio: al finalizar cada jornada los estudiantes deberan retirarse por el porton principal
del establecimiento.

Atencion de apoderados: Las entrevistas a apoderados de manera presencial se realizaran cuando
sean estrictamente necesarias, se privilegiara las reuniones de manera virtual. En caso que sea el
apoderado el interesado de asistir al establecimiento debera anunciar su visita de manera telefonica
y el motivo de la misma.

Realizacion de reuniones: Dada la emergencia sanitaria, a raiz del brote de CoVid-19, se sugiere
adoptar las siguientes medidas en el desarrollo de sus reuniones de trabajo.

Recomendaciones para reuniones de forma virtual: Para hacer efectivas las reuniones
virtuales te sugerimos

= Preparar el temario.

= Enviar invitaciones.

= Preparar tu entorno fisico y presentacion personal.

= Selecciona la plataforma adecuada, escogiendo una plataforma amigable
para todos los invitados.

= Prueba la funcionalidad de la plataforma.

= Se puntual.

= Motiva la participacion de todos.

= Comienza la reunion con preguntas que permitan saber como estan los
integrantes del equipo.

Recomendaciones de reuniones de forma presencial: Al iniciar la reunion, refuerza las
recomendaciones preventivas en relacion al CoVid-19.

= Verifica que la sala tenga el suficiente espacio para mantener la distancia
fisica de al menos 1 metro entre los asistentes.

= Revisa que la sala tenga un nivel de ventilacion adecuado.

= Tener todos los utensilios y elementos de escritorio necesario para la
reunion, no comparta aquellos que usé con sus manos.

= Dispon de alcohol o alcohol gel.

= Tener siempre un basurero (de pedal) para el desecho de residuos.

= Lavar manos antes del comienzo de la reunion.

= Comienza recordando las recomendaciones preventivas en relaciéon al
CoVid-19.

* Recuerda la importancia de cubrir la boca y nariz con el antebrazo al toser
y usar pafiuelos desechables. Refuerza permanentemente las nuevas formas
de saludo que evitan el contacto.

Uso del comedor del personal: El uso de este comedor sera por turnos, con un maximo
de 12 personas las cuales se distribuiran de acuerdo al horario de cada persona.
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5.12 PROTOCOLO COMPORTAMIENTO ONLINE CELR - 2021

En este tiempo extraordinario sabemos que no ha sido facil para nuestra comunidad
educativa, pero la unidén, comprension, entendimiento, empatia y colaboracién, nos ayudara a
poder salir de la mejor forma de todo esto.

Estamos conscientes que nuestros hogares se han convertido en verdaderas salas de clases,
en los que desplegamos toda nuestra creatividad para generar un espacio de confianza para nuestros
alumnos y alumnas, atn asi, estos espacios, no dejan de ser una instancia “formal”. Es por esto,
que se hace necesario unificar criterios respecto de nuestras practicas pedagdgicas en el contexto
del aula virtual y el comportamiento esperado respecto a ellas.

A continuacion, presentamos recomendaciones para las clases virtuales que nos ayudaran
a gestionar las clases y reuniones online, promoviendo espacios de aprendizaje y una sana
convivencia digital, recomendaciones administradas por el Manual de Convivencia Escolar CELR

Estimado alumno(a):
NC1 - Asiste a tu Clase Online con Buena Disposicion

Asume un real compromiso para participar de las clases online. Para esto es importante ser
respetuoso con tus comparieros y profesores.
Esto implica:

Busca un lugar adecuado y comodo para conectarte a tus clases.

Llegar a la hora a las clases.

Cuida tu presentacion personal.

Saludar respetuosamente a tu profesor y comparieros.

Procura no comer durante la clase online.

Sé un integrante activo durante la clase. (Consideraremos tu asistencia sélo si participas de
la clase).

NO tomar fotos o grabar partes de una sesion sin el consentimiento de los demas.

e En caso de no disponer de audio y video, da aviso a tu profesor(a) para que registre la
asistencia de igual manera.

N°2 - Usa Siempre la Contrasefia de tu Cuenta (correo institucional)
e Registrate con tu nombre real sin usar informacidén personal falsa o seudénimos que
impidan identificarte.
e NO usar una cuenta ajena sin autorizacién, podria involucrarte en una situacién de
usurpacion de identidad.
N°3 - Al Ingresar a Reunion

e Hazlo con tu cAmara encendida, para que puedas saludar correctamente.
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e Apaga tu microfono, para que los ruidos de tu entorno no distraigan a tus compafieros.
e Si quieres pedir la palabra, avisale a tu profesor a través del chat o usando el icono para
levantar la mano.

N°4 - Pregunta Si Tienes Dudas

e En caso de no comprender o tener preguntas para el profesor, pide la palabra dejando tu
nombre en el chat o haciendo clic en el icono para pedir la palabra (recuerda que el uso del
chat es solo para temas académicos).

e Evita interrumpir cuando otros estén hablando, para que la clase siga su curso.

N©5 - Mantén una Actitud Respetuosa
e Considera que para los demas, concentrarse a traves de las clases online puede ser méas
dificil que cuando vas al colegio.
e Asume una actitud proactiva y colaborativa para que la clase sea eficiente y significativa.

N°6 - Participa Activamente
En las actividades de aprendizaje. Tu aporte es vital para generar vinculos con los deméas alumnos
de la clase.

N°7 - Conserva una Actitud Etica
Los comentarios que puedan resultar ofensivos o injuriosos, cuidando el lenguaje, promoviendo
relaciones respetuosas con tus comparieros y profesores.

N°8 Sé Honesto(a)
Responde tus evaluaciones siendo consciente que el resultado sera fruto de tu esfuerzo. No te
mientas a ti mismo ni a los demas.

N°9 Revisa LIRMI
Recuerda revisar periodicamente tu plataforma LIRMI para repasar tu material y cumplir con las
actividades encargadas.

N°10 - Respeta el Tiempo de Descanso
e Comunicate con tu profesor y compafieros en horario habil (entre las 08:30 y las 16:00

horas).

e Evita usar otros canales de comunicacion que no sean los establecidos para que asi, puedan
responderte adecuadamente (correo institucional, whatsapp, classroom).
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5.13 OTRAS CONSIDERACIONES Y RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de llevar adelante este protocolo recae en el empleador a cargo
de realizar el servicio de limpieza y desinfeccion en los espacios publicos o lugares de
trabajo (excluidos los establecimientos de salud) donde se debe llevar a efecto el
procedimiento de limpieza y desinfeccion.

El empleador deberd elaborar un procedimiento de trabajo seguro, que establezca
las formas de trabajo y medidas preventivas en atencion a los productos utilizados,
conforme a lo establecido en el presente protocolo. Para mas informacion sobre este
aspecto, se recomienda utilizar de manera complementaria el documento “Consideraciones
Importantes en el Uso de Desinfectantes”, del ISP (2015).

El citado procedimiento debe ser conocido por todos los trabajadores que realizan
estas tareas, los que deben ser capacitados en éstas y en el correcto uso y retiro de los EPP,
y su desinfeccidn o eliminacion, segun corresponda.

Debera estar disponible en todo momento para ser presentado a la autoridad de
salud cuando ésta lo requiera, asi como también los medios de verificacion de las
capacitaciones de los trabajadores que desarrollaran estas labores.

Se debe prestar especial atencion, en aquellas areas donde se tenga certeza que ha
permanecido un caso sospechoso o confirmado, dénde se debe evitar su utilizacion hasta
su completa limpieza y desinfeccion conforme a lo establecido en este protocolo.

5.14 Definiciones Claves

A continuacién, presentamos los aspectos que definen y fijan las politicas y estrategias con
que el Centro Educacional Luis Rutten aborda el problema del consumo de alcohol y drogas. Esta
politica se inserta en el objetivo de permitir al estudiante desarrollar un Proyecto de Vida iluminado
por los valores del Evangelio, el Proyecto de vida FIC.

Se reconoce que el problema del consumo existe, especialmente de drogas licitas (tabaco
y alcohol) y en ocasiones ilicitas (especialmente marihuana).

Consideramos que esta situacion va en desmedro de la salud y desarrollo personal de
nuestros estudiantes, por lo que se haran esfuerzos por evitarla, prevenirlay en los casos necesarios
apoyar el proceso de rehabilitacion. Como Centro Educacional Luis Rutten, deseamos estudiantes
sanos Yy, por lo tanto, no deseamos que consuman ningun tipo de drogas.

El problema del consumo de drogas licitas e ilicitas es un problema de toda la comunidad,
esto es, padres y apoderados, estudiantes, profesores, personal y Hermanos FIC. Sin embargo, se
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estd consciente de que la familia es la principal educadora de los hijos y que ninguna institucion
tiene la capacidad de reemplazarla en su labor preventiva, por lo que se quiere colaborar con ella,
apoyarla y orientarla en la prevencion y deteccion del problema.

Reconocemos que existen acciones preventivas y que, si bien nuestros estudiantes son
vulnerables, se encuentran también protegidos por diversos factores, tales como una comunidad
escolar preocupada del bienestar de los jovenes, muchas familias conscientes de su rol, sentido
religioso, trabajo permanente en formacion de valores y actitudes, apoyo personal a los estudiantes,
actividades pastorales, jornadas de reflexion y de solidaridad, etc.

El Centro Educacional Luis Rutten tiene como una de sus preocupaciones la salud integral
de sus estudiantes, por tanto, realiza constantemente acciones tendientes a la prevencion del
consumo de drogas licitas e ilicitas. Las instancias que coordinaran estas actividades seran la
Coordinacion y la Orientacion.

El Centro Educacional Luis Rutten establecera redes de apoyo con instituciones externas
para apoyar a aquellos jovenes que requieran procesos de rehabilitacion y para realizar acciones
preventivas.

El Centro Educacional Luis Rutten mantendra para los efectos del trabajo preventivo con el
personal, un Equipo Preventivo Coordinador, presidido por el director del CELR, e integrado por
1 representante de la Direccion (Depto. Orientacidn), 1 representante de los Docentes y 1 de los
Asistentes de la Educacidn, y cuyo rol seré:

Organizar y coordinar acciones preventivas junto a las Oficinas Preventivas Externas.

Encargarse del cumplimiento de la politica preventiva y seguimiento de esta.

Informar al Establecimiento de las acciones a realizar o realizadas en torno a la politica.

Debe responder a un principio de confidencialidad frente a cualquier trabajador que decida

denunciar algin caso de consumo o trafico o a cualquier funcionario que reconozca la

problemaética y solicite ayuda u orientacion.

e. Informar a todos los trabajadores del Centro Educacional Luis Rutten respecto a esta
politica y las actividades que se realizaran.

f. Considerar la ayuda de entidades especializadas externas para implementar planes o
programas de prevencion.

g. Elaborar, revisar y actualizar la politica; ejecutar acuerdos, disefiar e implementar

campafas de prevencion al interior del Centro Educacional Luis Rutten.

oo o
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5.15 Normativa Frente al Consumo de Alcohol y Drogas

a. No se encuentra permitido el consumo de cualquier sustancia considerada como droga
dentro del Centro Educacional Luis Rutten ni fuera de él, en actividades organizadas o
relacionadas con él. Asi mismo no se ingresara al Establecimiento bajo la influencia de
ellas. Se exceptuan aquellos estudiantes que por tratamiento médico controlado tengan que
consumir alguna sustancia de este tipo para el restablecimiento de su salud. En este caso
los padres y apoderados deberan informar oportunamente al Coordinador del Centro quien
informara al profesor jefe.

b. No esta permitido el consumo de alcohol durante la jornada escolar ni en actividades de
caracter pedagogico o extraprogramaticas, realizadas o auspiciadas por el Centro
Educacional Luis Rutten, como tampoco se permitird el ingreso bajo la influencia del
alcohol. Los apoderados y funcionarios podran consumir alcohol moderadamente en las
actividades sociales que involucren al Centro.

c. Enrelacion con el tabaco no se permitira a los estudiantes su consumo dentro de la jornada
escolar. El Centro Educacional Luis Rutten se adhiere al cumplimiento de la Ley del
Tabaco. (Ley 20.105 y sus respectivas modificaciones)

d. Ante el conocimiento de un estudiante consumidor(a) de drogas o alcohol, el Centro
Educacional se acercara a él y lo invita a iniciar un proceso de cuidado personal, abandono
del consumo y/o rehabilitacion. En conjunto con el estudiante se buscara el momento mas
propicio para informar a sus padres y/o apoderados de esta situacion.

e. Todo estudiante consumidor abusivo de drogas licitas o ilicitas debera iniciar un proceso
de evaluacion especializada, a partir de lo que se determinara si se requiere una terapia de
rehabilitacién. En conjunto el Centro Educacional y padres o apoderados seguiran y
apoyaran este proceso. Si el estudiante o su familia no reconocen el problema, no aceptan
ayuda o no participan del proceso de rehabilitacion, el Centro Educacional no podréa seguir
aceptando al estudiante.

f. En casos especiales la Direccién del Centro Educacional, asesorado por el equipo
Preventivo Coordinador podra determinar otras medidas.

g. Frente a problemas de consumo excesivo de alcohol por parte de algin funcionario del

Centro Educacional Luis Rutten, se le exigira un proceso de rehabilitacion y en caso de
persistir el problema la Direccidn del Centro determinara las medidas pertinentes.
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h. En el caso de que se detecte a un funcionario consumiendo drogas, se le exigird un
tratamiento de rehabilitacion, ante una negativa o reincidencia la Direccion determinara las
medidas y/o sanciones pertinentes.

i. En relacién al trafico de drogas dentro del Centro Educacional o fuera de él, amerita la
cancelacion de matricula en el caso de los estudiantes, y el término de contrato inmediato
de los funcionarios, no obstante, lo anterior, la Direccion esta facultada para analizar casos
particulares y/o hacer las denuncias correspondientes a las autoridades.

El Centro Educacional Luis Rutten considerara dentro de su planificacion en forma permanente
acciones tendientes a prevenir el consumo y a potenciar los factores protectores.

5.16 Difusién y Actualizacién del Manual de Convivencia Escolar y Protocolos

De acuerdo con la Ley de Subvenciones, Art. 6° letra d), se menciona: los reglamentos
internos deberan ser informados y notificados a los padres y apoderados para lo cual se entregara
una copia del mismo al momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejandose constancia escrita de ello, mediante la firma del padre o apoderado
correspondiente. A partir de lo anteriormente dicho, se entiende que “las disposiciones de los
reglamentos internos que contravengan normas legales se tendran por no escritas y no podrian
servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento a conductas de
los miembros de la comunidad educativa.”

Para difundir y trabajar, actualizar e informar sobre el Manual de Convivencia y los
Protocolos de Actuacion del establecimiento seran abordados en distintos espacios que permitan
el intercambio y enriquecimiento de dicho documento, ya que su principal objetivo es regular las
relaciones de convivencia entre los miembros de la comunidad educativa con el fin ultimo de
cumplir con el interés Superior del Nifio y la Nifia, velando por su seguridad integral y el resguardo
de sus derechos.

El Manual de Convivencia Escolar esta en constante actualizacion a partir de los
requerimientos legales y las necesidades y situaciones que se presentan al interior del
establecimiento por los miembros de la comunidad educativa, por lo que, se realizan las siguientes
instancias a cargo del Departamento de Convivencia Escolar:

a. Trabajo del Manual de Convivencia Escolar en el Consejo de Profesores, con todos los
funcionarios.
Talleres en Reuniones de Madres, Padres y Apoderados.

c. Circulares informativas con nueva normativa, procedimiento o situacion a abordar.

d. Trabajo con los miembros del Consejo Escolar.
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e. Incorporacion de Sugerencias y Consultas a través de los medios formales mencionados en
el punto

f. Capacitacion a Personal Docente y funcionarios sobre el documento y las Leyes
involucradas (Ley de Inclusion, Ley de Antidiscriminacion, entre otras.)

g. Trabajo con Centro de Alumnas y Estudiantes por ciclo con el documento y los
procedimientos a seguir segiin normas y situaciones que se presenten.

h. Capacitacion a alumnas sobre Protocolos e indicadores de riesgo para identificar
situaciones de abuso, violencia u otro que pueda dafiar a una o varias estudiantes.

Realizacion de Escuela Para Padres con el objetivo de alinear el Manual de Convivencia y los
principios del Proyecto Educativo y la mision F.1.C. con el trabajo constante de los apoderados.
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Centro Educacional Luis Rutten | CONVIVENCIA
Equipo de Convivencia Escolar 1' ESCOLAR

“Con Jesus navegamos mar adentro”

Actualizacién Manual de Convivencia Escolar
2022

Hoy 11/06/2022 se reune el Comité Escolar con el objetivo de dar lectura y posteriormente
aprobar las actualizaciones realizadas al Manual de Convivencia Escolar, las cuales incluyen la
incorporacion del protocolo de actuacion frente a la vulneracion de derechos, al igual que la ruta
de atencion en sus 3 fases, responsables de las atenciones primarias, los tiempos de atencion,
entidades externas para realizacion de denuncias y actualizacion de directorio de redes.

Firmar en comun acuerdo cada uno de los integrantes del Comité Escolar.

Nombre Cargo Firma
Hno. Diego Izquierdo Director
Eugenio Di Génova Inspector General
Blanca Vidal Docente
Ximena Novoa Representante de Centro
general de Estudiantes
Marta Concha Representante de Centro
general de Apoderados
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5.17 Anexos

Centro Educacional Luis Rutten Y CONVIVENCIA
Equipo de Convivencia Escolar -' ESCOLAR
(Anexo 1)

Formato Unico de derivacion
Deteccion de situacion de vulneracion de derechos

1. Datos principales

Nombre del estudiante

Rut

Curso

Persona que lo deriva

Parentesco

Fecha del evento

Persona gque decepciona el caso

Cargo

Fecha de recepcion

2. Mencione a las personas involucradas en la situacién

Nombre Parentesco Lugar (hogar — CELR)

3. Lugar donde ocurren los hechos (Marque con un X)

| Colegio | Sala | Laboratorios | Patios | Bafios | Biblioteca | Comedor | Sala de profesores

| Hogar | Otros. ;D6nde? |

4. Motivo de derivacion.
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5. Descripcion de la situacion (esta podra contener mas detalles sobre la misma).

6. Recoleccidon de antecedentes (relate aquella informacion anterior a la presentacion
de la situacidon que usted estime que la haya provocado).

7. Observaciones adicionales (duracion, frecuencia e intensidad en el gue se presenta la

situacién)

Nombre y Firma de quien deriva

Nombre y firme de quien recibe la derivacion
Cargo

-76 -



Centro Educacional Luis Rutten . CONVIVENCIA
Equipo de Convivencia Escolar -' ESCOLAR
(Anexo 2)

Formato unico de derivacion
Acoso Escolar o Maltrato Infantil

1. Datos principales

Nombre del estudiante

Rut

Curso

Persona que lo deriva

Fecha del evento

Persona que decepciona el caso

Cargo

Fecha de recepcion

2. Mencione a las personas involucradas en la situacién

Nombre Roll y curso \Y/ A @)

3. Lugar donde ocurren los hechos (Marque con un X)

| Sala | Laboratorios | Patios | Bafios | Biblioteca | Comedor | Redes Sociales | ;Otro(s) Cuéles? |

4. Motivo de derivacion.

5. Descripcidn de la situacion (esta podré contener mas detalles sobre la misma).
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6. Recoleccidon de antecedentes (relate aquella informacion anterior a la presentacion
de la situacidon que usted estime gue la haya provocado).

7. Observaciones adicionales (duracion, frecuencia e intensidad en el que se presenta la

situacion)

Nombre y Firma de quien deriva

Nombre y firme de quien recibe la derivacion

Cargo

Fecha
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Centro Educacional Luis Rutten Y CONVIVENCIA
Equipo de Convivencia Escolar -' ESCOLAR
(Anexo 3)

Formato Unico de derivacion
Abuso Sexual

8. Datos principales

Nombre del estudiante
Rut

Curso

Persona que lo deriva

Fecha del evento

Persona que decepciona el caso
Cargo

Fecha de recepcion

9. Mencione a las personas involucradas en la situacion

Nombre Parentesco

10. Lugar donde ocurren los hechos (Marque con un X)

| Colegio | Sala | Laboratorios | Patios | Bafios | Biblioteca | Comedor | Redes Sociales |

| Casa Otros lugares - ;Donde?

11. Motivo de derivacion.
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12. Descripcién de la situacion (esta podra contener mas detalles sobre la misma).

13. Observaciones adicionales (duracién, frecuencia e intensidad en el que se presenta la

situacién)

Nombre y Firma de quien deriva

Nombre y firme de quien recibe la derivacion
Cargo

Fecha
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